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NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério tem como objetivo cumprir a orientagao descrita na lei n° 62 de 10 de setembro
de 2007 e esta organizado de acordo com a informacao solicitada pelo artigo 159° do referido

instrumento legal.

O Instituto Politécnico de Sadde do Norte (IPSN) tem o seu interesse pablico reconhecido pelo
Decreto-Lei n® 403/99 de 14/10, o que determinou a sua integracdo no sistema portugués de
Ensino Superior Politécnico, integrando duas unidades organicas de ensino (UOs): a Escola Superior
de Salde do Vale do Sousa (ESSVS), com sede em Gandra - Paredes e um polo em Penafiel e a

Escola Superior de Salde do Vale do Ave (ESSVA), com sede em Vila Nova de Famalic3o.

Na descri¢do dos itens deste relatério é apresentada informagao relativa ao IPSN (referindo-se as
informagdes comuns as UOs e a outros dados especificos da estrutura politécnica) assim como

informagao que se reporta especificamente a cada uma das UOs do IPSN.

Introduziu-se um capitulo comparativo ao ano letivo anterior de modo a refletir as principais

diferencas encontradas.

Nas consideractes finais é feita uma reflexao sobre este relatorio. Ao longo do texto, e dentro de
cada um dos itens constituintes do presente relatério, descrever-se-3o algumas consequentes

sugestdes de melhoria implementadas, ou a implementar, pelos diferentes servigos.

Em anexo, encontram-se ainda informag6es mais pormenorizadas sobre alguns dos dados descritos

ao longo do documento.






1. Plano estratégico e plano anual

No decorrer do ano letivo 2020/2021, a entidade instituidora, na continuidade dos anos anteriores,
colocou em pratica o plano estratégico destinado ao periodo 2020-2024. Este plano reflete os
principios orientadores do projeto educativo, cientifico e cultural que a Cooperativa de Ensino
Superior Politécnico e Universitario (CESPU) projeta ver desenvolvido de forma especificada e de
acordo com os objetivos e natureza de cada UQ. Tem definido como linhas gerais de orientagao
estratégica: a) Educacao, formagao e difusao do conhecimento; b) Investigagao cientifica e produgao

do conhecimento; c) Responsabilidade social; d) Producdo de servigos; e) Recursos.

Este plano estratégico juntamente com as orientagoes legais de suporte a atividade do IPSN
representam a base para a elaboracao dos planos de atividades anuais estabelecidos pelas suas
UOs.

De seguida serdo expostas cada uma das linhas gerais de orientagao estratégica, tendo em conta

os planos de atividades anuais estabelecidos pelas UOs.

1.1. Educacao, formacao e difusao do conhecimento
Sendo esta a principal area de atuagao da entidade instituidora, é objetivo da CESPU formar
profissionais de exceléncia em Ciéncias da Sadde. Efetivamente, os diferentes departamentos, que
compdem as UOs do IPSN, preocupam-se com o planeamento e implementacdo de atividades
cientifico-pedagdgicas que sejam promotoras e facilitadoras do processo ensino-aprendizagem e
que resultem na aquisicdo de competéncias esperadas pela sociedade e exigidas pelas profissoes,
através nao so6 dos seus cursos conferentes de grau, assim como uma forte aposta na formacao ao
longo da vida e na cooperagao com outras instituicdes. Nesse sentido, foram promovidas pelos
diferentes departamentos varias iniciativas, desde atividades extracurriculares 3 prestagdo de
servicos a comunidade, com participacao ativa dos estudantes (ANEXO1). E de salientar a capacidade
das UOs do IPSN se adaptarem a este segundo ano de pandemia, tendo-se verificado um aumento
das atividades, quer de caracter cientifico quer de prestacao de servigos a comunidade, face ao ano
letivo anterior. Assistiu-se inclusivamente a um incremento da criacao de webinars e a um ajuste
das atividades de caracter presencial, tendo sido apenas cancelada uma pequena percentagem de
atividades do plano previsto (formagdes ou encontros cientificos de caracter presencial), mas com
um aumento de outras atividades decorrentes das novas estratégias de comunicagao.
Concomitantemente, as UOs tém apresentado, autonomamente ou em parceria (tanto com
instituicoes externas, como com a CESPU Formagao), propostas no que diz respeito a oferta
formativa (formagdo continua de curta duragdo, cursos de pds-graduacdo e cursos de pds-

licenciatura de especializagdo - CPLE), tendo sido aumentada a oferta dos ciclos de estudos
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conferentes e ndo conferentes de grau (Tabela 4, ponto 6). Para além disso, foi atribuido patrocinio
cientifico a varias formagoes ndo conferentes de grau e foi autorizada a realizagdo de 19 reedicbes

de cursos ja existentes (ponto 10 do presente relatério).

A descrigao das diferentes atividades desenvolvidas no ano letivo 2020/2021 demonstra 0 empenho
do IPSN em formar profissionais de referéncia. De salientar, o aumento da qualificacdo do pessoal
docente e a colaboragdo com outras instituicoes de reconhecido mérito cientifico-pedagdgico
(ponto 5.1.), indo ao encontro do plano estratégico de aumentar a atratividade e a notoriedade

institucional nos diversos ambitos de intervengao a nivel nacional e internacional.

No que diz respeito a atividade pedagédgica, em 2020/2021, na continuidade da necessidade de dar
resposta as contingéncias impostas pela pandemia no ano letivo anterior, e acompanhando uma
tendéncia cada vez mais acentuada, por parte dos estudantes, para a adogao de novos recursos
tecnoldgicos, foi mantida a utilizagdo de ferramentas de suporte digital, como forma de promogao
de estratégias ensino-aprendizagem, assim como de avaliacao, através da plataforma de e-/learning
da CESPU (Moodle). Manteve-se ainda o recurso ao soffware Zoom, sempre que necessario,
possibilitando assim uma lecionagao segura, simplificada e robusta por videoconferéncia. De
salientar ainda a crescente e proactiva procura, por parte dos docentes, de acdes de formagao e
atualizagao, versando novas metodologias de ensino e investigacdo (ponto 5.1), traduzindo-se numa
média mais elevada de nivel de satisfacdao, demonstrada pelos estudantes, relativamente aos

docentes (ponto 11).

1.2. Investigacao cientifica e produgao do conhecimento
No prosseguimento da estratégia institucional relativa 3 produgdo e desenvolvimento do
conhecimento, o centro de investigagao integrado da CESPU, o IINFACTS - Instituto de Investigagao
e Formagao Avancada em Ciéncias e Tecnologias da Satde — onde colaboram docentes do IPSN e
do Instituto Universitario de Ciéncias da Salde (IUCS), apresenta linhas de investigacdo em
diferentes areas da saulde, possibilitando aos 27 investigadores do IPSN, integrados no referido

centro, a inser¢do em equipas de investigacdo multidisciplinar (iinfacts.cespu.pt). O IINFACTS é

dotado de um orcamento anual para as suas despesas correntes e, sobretudo, para financiar
projetos internos mediante avaliacdo e selecao por uma comissao de avaliagao qualificada,
encontrando-se igualmente a decorrer projetos com financiamento internacional e da Fundagao
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT). No sentido de incentivar os docentes, investigadores e
estudantes a envolverem-se em atividades de produgao de conhecimento, participacao em eventos
cientificos e publicacdes, foram mantidas as medidas previamente implementadas, nomeadamente

cofinanciamento de projetos com financiamento externo competitivo, apoio financeiro 3 publicagao
4
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e a participagdo em eventos cientificos, valorizagdo da investigacdo na avaliacdo de desempenho
dos docentes e existéncia de uma estrutura de gest3o de projetos. Na Figura 1 e Anexo | encontra-
se um resumo das principais atividades cientificas desenvolvidas pelos docentes do IPSN ao longo
do ano letivo 2020/2021.

Atividade cientifica dos docentes do IPSN 2020/2021

Cursos de formagao continua
Projetos de investigagao
Comunicagdes em reunides cientificas

Resumos em atas de congresso
mDCS

Artigos em revistas nacionais 0TOT

Artigos em revistas internacionais

Livros e capitulos de livro

o
N
o
LI~
o
D
o
o)
o

100

Figura 1. Atividades cientificas desenvolvidas pelos docentes dos diferentes departamentos das UOs [Departamento das
Ciéncias da Saude (DCS) e Departamento de Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica (DTDT)], durante o ano letivo de
2020/2021

Tendo ainda em conta o plano estratégico da CESPU, de promover a cooperagao interinstitucional
na investigagdo, foram reforgadas e aumentadas o nimero de novas parcerias com diversas

Universidades, Associagdes, Laboratérios e varios Centros Hospitalares (ponto 10).

1.3. Responsabilidade social
No sentido de desempenhar o seu papel social como elemento ativo no meio em que se insere e
atua, valorizando-o, a CESPU disponibiliza um conjunto de servigos e acdes que visam contribuir
para o bem-estar dos seus estudantes (ex. atribuicdo de bolsas de estudo) e da comunidade
circundante. Estas atividades de responsabilidade social apresentam um contributo do IPSN através
do desenvolvimento de atividades de extensdo cultural e de aproximagao as comunidades
envolventes. Assim, foram realizadas novas parcerias com o tecido empresarial e social das areas
geograficas onde se inserem as UOs, e desenvolvidas atividades de intervencdo social e de

investigagao (conforme descrito no ponto 10 deste relatério).

Tal como tem vindo a decorrer ao longo dos Gltimos anos, e apesar do contexto pandémico por
COVID-19 ter limitado fortemente a realizacao de diversas atividades, foi possivel conduzir uma série

de atividades de educacao para saude em Unidades de Sadde, e atividades de apoio a diversos
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eventos/entidades, por parte de docentes e estudantes, contribuindo desta forma
significativamente para a comunidade envolvente e incutindo o sentido de responsabilidade social
(ANEXO ).

Algumas das recentes alteragdes ao Cdédigo do Trabalho, incidem em medidas de protecao a
trabalhadores em situagao mais fragilizada, seja por doenca, deficiéncia, género, ou entdao medidas
de protecionismo ao seio familiar. Além dos direitos que decorrem do Codigo do Trabalho, a CESPU
aprovou medidas de protecdo aos atuais trabalhadores por forma a promover a conciliagdo das suas
obrigagoes profissionais com a vida pessoal e familiar. As medidas definidas neste requlamento sao
de aplicacao a todos os trabalhadores vinculados com contrato de trabalho a CESPU, CRL, CESPU
Formagao, CESPU Parcerias e CESPU Saude SGPS e demais empresas do grupo que decidam pela

sua aplicacao.

1.4. Producao de servicos
Decorrente da atividade de ensino, surge a prestacao de servigos @ comunidade quer na vertente de
cuidados de saude quer na vertente de difusao de conhecimentos. No que ao IPSN diz respeito, a
prestacao de cuidados de salde tem sido efetuada formalmente pelos docentes do curso de
licenciatura em podologia e pelos docentes do curso de licenciatura em osteopatia, através da

prestacao de servigos clinicos.

A existéncia dos 3 polos do IPSN (com localizagdo geografica privilegiada e estratégica no Norte de
Portugal), aliada a forte imagem do grupo CESPU, tem permitido o posicionamento desta instituicao
como principal entidade dinamizadora e aglutinadora de conhecimento, tecnologia e experiéncia,

contribuindo para o desenvolvimento e promogao das regides em que se insere.

1.5. Recursos
Uma cultura de qualidade de ensino necessita ser suportada pela gestao sustentada dos recursos,

fator essencial para a longevidade saudavel de uma instituicdo. Nesse sentido, torna-se essencial:

A sustentabilidade dos recursos financeiros: através da estratégia institucional de procura

e recrutamento de novos publicos, bem como de criagdo de mecanismos internos, para o
acolhimento e integragao de estudantes em Portugal, tem sido possivel manter controlada
a sustentabilidade institucional (ponto 4), assim como o aumento da oferta formativa

(ponto 6).

ii.  Avalorizacao dos recursos humanos: o nimero de docentes doutorados permanece estavel,

representando cerca de 66% do quadro do IPSN. De mencionar, que os restantes docentes

do quadro sdo especialistas (ponto 5.1).



Regista-se ainda um aumento do pessoal ndo docente e do corpo docente (ponto 5.2),
existindo a preocupacao de que estes sejam diferenciados no que refere as especificidades

da area cientifica e/ou conteldos programaticos de lecionagao.

A gest3do dos recursos organizacionais: como ja mencionado, o ano letivo de 2020/2021

acaba por ser marcado fortemente pela pandemia por COVID-19 que, desde margo de 2020
até entdo, obrigou toda a instituicdo a adaptar-se muito rapidamente a um modelo de
ensino misto, verificando-se a necessidade de manter as aulas de caracter tedrico,
cumprindo as orientacdes da tutela, em modelo remoto, por questdes de higiene e
seguranca. Nesse sentido, o Departamento de Sistemas de Informagao (DSI) manteve o seu
papel fundamental, tendo mantido total disponibilidade no acompanhamento e atualizagao
dos docentes e estudantes, na utilizagcao das ferramentas necessarias, assim como no
reforgo da infraestrutura tecnoldgica institucional. Em termos de sistema de informagao
académico, este ano foi essencialmente um periodo de sistematizagao e consolidagao dos
processos iniciados em 2018/2019, nomeadamente a gest3o integrada de turmas, horarios,
sumarios e registo de assiduidade, permitindo uma maior integragao de toda a informacao
presente no sistema. Foi ainda iniciada a implementacao de uma plataforma de gestao de

servico docente.

Garantir a disponibilidade de instalacdes modernas e adequadas 3 pratica de ensino de

Ciéncias da Salde de referéncia: no ano letivo 2020/2021 assistiu-se a uma alteracao

significativa a nivel de infraestruturas destinadas ao ensino, nomeadamente, zona de
laboratarios e salas de aulas. Em simultaneo concluiu-se o revestimento de todo o edificio
2 do campus de Gandra e decorre uma continua melhoria do espago exterior. Verificou-se
ainda a conclusdo da nova biblioteca e sala de estudo do campus de Gandra, encontrando-
se pronta desde janeiro de 2021, no entanto foi necessario ocupar o espago para a
realizacao de exames presenciais com o objetivo de manter o distanciamento, estando a
abertura programada para 0 ano letivo 2021/2022. Foi ainda submetido a Cadmara Municipal
de Vila Nova de Famalicdo o projeto da Clinica de fisioterapia na ESSVA, tendo as obras

iniciado em setembro de 2021.

2. Concretizagao dos objetivos definidos

Tendo em conta o plano estratégico da CESPU foram desenvolvidas diferentes agdes que visam

atingir os objetivos propostos. Nesse sentido, foi mantida a estratégia de reestruturagdo e

manutencdo de oferta educativa de reconhecida qualidade, a aposta na internacionalizagao da
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instituicdo e a prossecucao da estratégia institucional para a area de investigacdo e

desenvolvimento.

2.1. Reestruturagao e manutencao de oferta educativa de reconhecida qualidade:
O elevado nimero de cursos de formagao, conferente e ndo conferente de grau, na
area das Ciéncias da Salde (Tabela 4), que constitui uma possibilidade de
desenvolvimento profissional continuo, fundamental para um desempenho
profissional atualizado e de acordo com os mais elevados padrdes de pratica, para os
profissionais de salde, salientando-se a abertura de dois novos cursos nao

conferentes de grau e um conferente de grau.

2.2. Internacionalizacao da instituicao e fluxos de mobilidade
O IPSN continua a demonstrar uma forte intencdo de internacionalizagdo que assenta
fundamentalmente numa estratégia de participagdo, como parceiro, em programas de ensino

intensivo e também através do programa ERASMUS+ e outras mobilidades.

Em relagao aos fluxos de mobilidade, a atividade da instituicao continua a assentar sobretudo na
Acao-Chave 1 do Programa ERASMUS+: Mobilidade para fins de aprendizagem — Ensino Superior,
em paises participantes. Adicionalmente, no ano letivo 2020/2021 foi submetida a candidatura de
um projeto cooperagdo para mobilidade de staff com a Université Privée de Marrakech que foi
aprovado e que devera ser desenvolvido até maio de 2022. Este é o segundo ano em que
fisioterapeutas formados por esta Universidade tém vindo completar os seus estudos a nossa
instituicao.

Em relagdo ao programa ERASMUS+, e a outras mobilidades, far-se-3 referéncia a mobilidade de
estudantes, docentes e ndo docentes (/ncoming e outgoing). Tendo em conta que a pandemia por
COVID-19 se instalou ao longo de diversos meses, 0s 6rgaos superiores decidiram suspender as
atividades de mobilidade no geral, com excecao das mobilidades outgoing de estudantes que

decorreriam no seu pais de origem, perto da rede familiar e social de suporte.

Durante o ano letivo 2020/2021 mantiveram-se os acordos bilaterais anteriores para os cursos de
Licenciatura em Fisioterapia e em Podiatria Infantil e foi possivel estabelecer novos acordos
bilaterais. No ambito da mobilidade de estudantes, atendendo ao aumento de estudantes
estrangeiros a estudar no IPSN, torna-se facilitador a realizagao de ensinos clinicos no estrangeiro.
Deste modo, foram estabelecidos 42 novos acordos bilaterais ao abrigo do Programa Erasmus+ (41
em Franga e 1 em Espanha) essencialmente para o curso de Licenciatura em Fisioterapia, com

grandes centros hospitalares e de reabilitagdo, sendo 3 Universitarios, mais 28 em relagdo ao ano
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anterior. A idoneidade formativa dos locais foi avaliada mediante os parametros de qualidade

estabelecidos ao nivel das UOs e validada pelos 6rgaos institucionais competentes.

2.2.1. Mobilidade de estudantes

A analise da evolugdo da mobilidade de estudantes ERASMUS+ outgoing no IPSN nos Gltimos 3 anos
(Figura 2) demonstra um aumento muito relevante na mobilidade outgoing, mesmo nao tendo
existido mobilidade em alguns cursos devido as restricoes impostas pela pandemia por COVID-19.
No que diz respeito a mobilidade de estudantes ERASMUS+ /ncoming, também pelo mesmo motivo,
e tal como ja referido anteriormente, esta foi suspensa durante o ano letivo 2020/2021, e nao se

verificaram quaisquer excegdes.

80
60
c 40
20 I I 2018/2019
0 | | I - H - I I
C < 2019/2020
& @ DS S S R @
S & & o K S & K ®2020/2021
S & -’b\Q < leé\ & D
<<§‘\\ < \,b\S \S\Ib N < <&
Qob o&'2>
Outgoing Incoming

Figura 2: Mobilidade de estudantes ERASMUS+ outgoing e incoming do IPSN nos altimos 3 anos, nos diferentes cursos

2.2.2. Mobilidade de docentes e nao docentes

Ao abrigo do programa ERASMUS+, o IPSN executou 3 mobilidades outgoing de staff para formagao
no ano letivo 2020/2021, tratando-se de 1 membro do pessoal docente do Departamento de
Tecnologias de Diagnéstico e Terapéutica da ESSVS e 2 membros do pessoal ndo docente (Figura

3). No ano 2020/2021 ndo se registaram mobilidades /ncoming de staff.
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Figura 3: Mobilidade de docentes e nao docentes ERASMUS+ outgoing e incoming da IPSN nos Gltimos anos

A andlise da Figura 3 permite concluir que apesar dos fortes constrangimentos associados a
condigao pandémica atual, na sua globalidade, a3 mobilidade ERASMUS+ de pessoal docente e nao
docente oufgoing aumentou, contudo a /ncoming manteve-inalterada, relativamente ao ano

anterior.

2.2.3. Outras atividades de cooperagao internacional
Pode dizer-se que o segundo semestre do ano académico 2020/2021 foi, de facto, desfavoravel
para a organizacao das mobilidades Erasmus+, afetando inevitavelmente o nimero de fluxos

executados.

A disting3o Prémio de Boas Praticas, atribuido Agéncia Nacional Erasmus+ Educagao e Formagao

foi atribuido pela seqgunda vez a CESPU e foi recebida num evento nacional on/ine no dia 10 de
dezembro de 2020.

2.3. Investigacdo e desenvolvimento (I&D)
A prossecugdo da estratégia institucional para a area de investigagdo e desenvolvimento (I&D) tem
demonstrado resultados positivos, que se traduzem num elevado nimero de publicaces, na elevada
taxa de participagao dos docentes do IPSN em eventos cientificos nacionais e internacionais (Figura
1) assim como no ndmero crescente de projetos avaliados e com financiamento interno e externo
(ANEXQ II).

A CESPU foi avaliada pela instituicao internacional independente SCIMAGO, em diferentes
parametros, sendo de especial relevancia as atividades 1&D desenvolvidas, nomeadamente a nivel
da investigacao e pelo caracter social, tendo sido classificada em 7° lugar no que diz respeito as

instituicdes de ensino superior portuguesas, sendo a 1° do ensino superior privado, o que demonstra
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a relevancia do trabalho de 1&D fomentado pela entidade instituidora e para a qual o IPSN, quer

pelas politicas institucionais ,quer pelo trabalho desenvolvido pelos docentes, contribui ativamente.

3. Eficiéncia da gestao administrativa e financeira

Sabre este topico disponibiliza-se, na integra, o relatdrio do revisor oficial de contas relativamente
ao ano letivo 2020/2021 (ANEXO 1I), em que se verifica que a diferenga entre o valor total de
receitas, e o valor total de despesas, estimadas para 2021, se traduz num saldo positivo,
demonstrativo da eficiéncia econdmico-financeira, tendo havido inclusivamente um aumento dos
valores referentes ao item “capital proprio”, comparativamente a 2019/2020. Relativamente ao
“resultado liquida”, apés ter em consideracao a necessaria retificagao dos montantes presentes no

relatério de 2019/2020, pode verificar-se uma estabilidade dos seus valores.

4. Situagao patrimonial e financeira e sustentabilidade institucional

Apesar de, nos ultimos anos, o pais ter vindo a atravessar periodos econdmicos dificeis, e
considerando igualmente a influéncia da diminuicao acentuada das taxas brutas de natalidade na
dimensao da comunidade estudantil, surpreendentemente o patriménio do IPSN tem-se mantido
com solida estabilidade, como se podera verificar pelos resultados positivos, mesmo perante a
reducdo global de estudantes que ingressam tanto no ensino superior publico como no ensino
superior privado. De facto, o nimero total de estudantes ao longo dos trés Gltimos anos letivos, em
ambas as UOs do IPSN, tem vindo registar importantes incrementos (Tabela 1), tendo atingido no
ano letivo 2020/2021 o valor global de 1602 estudantes, o que representa um acréscimo de 218

estudantes face ao ano letivo anterior.

Tabela 1: Evolugao do n° total de estudantes ao longo dos trés Gltimos anos letivos

. . Ano letivo

Unidade Organica 201872019 2019/2020 2020/2021
ESSVA 668 701 891
ESSVS 666 683 m
Total 1334 1384 1602

Através da estratégia institucional relativa a procura e recrutamento de novos publicos, bem como
da criagao de mecanismos internos para o acolhimento e integracdo de estudantes em Portugal,

tem sido possivel manter controlada a sustentabilidade institucional, verificando-se um continuo
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aumento do ndmero de estudantes estrangeiros, principalmente oriundos de Franga. Este nimero
representou, no ano letivo 2020/2021, cerca de um terco do total de estudantes na instituicao (29%

e 34%, respetivamente para a ESSVA e ESSVS).

5. Movimentos de pessoal docente e ndo-docente

O IPSN dispde de recursos humanos proprios afetos aos diferentes departamentos e com um perfil
adequado as suas fungdes. Enquanto instituicao de ensino superior tem por preocupagao a
qualidade e diversidade da formacao dos seus recursos. De um modo geral, constata-se, entre os
docentes, uma preocupacao na aquisicao de graus académicos e outras formagdes, ajustadas quer
3as exigéncias legais, quer ao seu perfil de fungdes. Para além desta caracteristica, € relevante o
envolvimento dos docentes na area da formagao continua evidenciada pela sua participagao em
cursos, pos-graduagdes, congressos entre outros (Figura 1 e ANEXO 1). Ainda no contexto da area
da formagao continua, as atividades formativas proporcionadas, pela CESPU CRL, permitem a
frequéncia de formagoes breves, geralmente mais dirigidas para as necessidades emergentes na
instituicao.

Nos pontos seguintes faz-se a apresentagdo do pessoal docente e nao docente, perfil académico

atual e distribuicao pelos diferentes departamentos.

5.1. Pessoal docente
No ano letivo de 2020/2021 o IPSN contou com 259 docentes a lecionar nas suas unidades

organicas, entre os quais 62 docentes a tempo integral (TI) e os restantes a tempo parcial (TP).

Estes numeros sdo superiores aos registados no ano letivo anterior salientando-se um incremento
de 23 docentes na ESSVA, com destaque para a incursao de 4 docentes no regime de tempo integral.
De facto, tem sido possivel, ao longo dos Gltimos anos, observar uma estabiliza¢do do corpo docente
e um reforgo nos diferentes cursos, que resultaram num reajustamento e resposta mais adequada

nas UOs.

Em relagdo a faixa etaria do corpo docente, verifica-se que a maioria se encontra entre os 30 e os

50 anos de idade, com predominio do género feminino, em ambas as UOs.
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Figura 4: Distribuicdo dos docentes do IPSN, de acordo com o seu grau e/ou titulo académico

No que diz respeito as habilitagoes académicas, o nUmero de docentes doutorados mantém-se

estavel (Figura 4), com 101 docentes detentores deste grau. Torna-se importante salientar que, no

ano letivo a que se refere o presente relatdrio, no universo de docentes em regime de TI, a

percentagem de doutorados corresponde a 66% (Tabela 2).

O IPSN conta, no seu quadro, com 80 docentes que sdo detentores de titulo de especialista de

acordo com o Dec. Lei n® 206/2009 de 31 de agosto.

Por fim, destaca-se ainda a colaboragao de cinco docentes doutorados com titulo de agregado.

Na Tabela 2 encontra-se representada a distribuicao dos docentes a Tl, sequndo o grau académico

e vinculo contratual, por UQs e respetivos departamentos.

Tabela 2: Caracterizagao do grau académico e vinculo contratual dos docentes a tempo integral, por UOs

Unidade Organica Departamento Habilitagao DEC DCT DCTI NDDC  PSMOD  Total
Doutoramento 1 2 10 0 0 13
Ciéncias da Salde Mestrado 0 0 1 0 0 1
Licenciatura 2 1 0 0 0 3
Total 3 3 n 0 0 17
ESSVA Tec.nologia.s de Doutoramento 1 3 6 0 1 1
Diagnéstico Mestrado 4 0 1 0 0 5
e Terapéutica Licenciatura 2 0 0 0 0 2
Bacharelato 1 0 0 0 0 1
Total 8 3 7 0 1 19
Total n 6 18 0 1 36
Doutoramento 0 0 6 0 0
Ciéncias da Saude Mestrado 2 0 2 0 0
Licenciatura 1 1 0 0 0
ESSVS Total 3 1 8 0 0 12
Tecnologias de Doutoramento 3 3 5 0 0 n
Diagnoéstico Mestrado 0 0 1 1 0 2
e Terapéutica Licenciatura 0 1 0 0 0 1
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Total 3 4 6 1 14
Total 6 5 14 1 26
Total Geral 17 1 32 1 1 62

DEC - Docente especialmente contratado; DCT - Docente de carreira a termo; DCTI - Docente de carreira tempo
indeterminado; NDDC - Nomeacao definitiva docente carreira; PSMOD — Prestacao de Servigos

No ano de 2020/2021, 44 docentes do IPSN declararam que acumulam o exercicio da atividade de
docéncia em outros estabelecimentos de ensino superior publico e/ou privado dos quais 13 sao
docentes em regime de tempo integral e 31 em regime de tempo parcial. Face ao ano letivo anterior,
regista-se um ligeiro aumento de docentes a tempo integral, e um acréscimo mais acentuado de
docentes a tempo parcial, que acumulam estas fungoes. Verifica-se ainda acumulagao de fungoes
com a pratica clinica, dado que o corpo docente do IPSN é, em grande parte, constituido por

profissionais de salde a exercer fungdes em unidades clinicas e hospitalares.

A CESPU inclui nas suas prioridades a atualizagdo e formagao continua do corpo docente,
adjudicando verbas financeiras destinadas a apoiar os docentes na realizagao do programa de

doutoramento e a assegurar a sua participagdo em reunides e atividades cientificas.

Nos registos do departamento de recursos humanos, é possivel constatar que em 2020/2021, houve
uma reducao significativa do n.° de docentes que frequentaram agdes de formagao, correspondendo
a apenas 17 inscrigdes para um volume de 194 horas de formagao frequentada interna e
externamente. Esta forte quebra, sobretudo ao nivel da formacao externa, tem vindo a assistir-se
nos Ultimos anos letivos, tendo sido, contudo, compensada com um esforgo de reforgo da formacgao
interna feito no ano letivo 2019/2020. Tal reforgo nao foi possivel concretizar em 2020/2021, ano
fortemente condicionado pela pandemia por COVID-19, que impediu a dinamizagao de um volume
de formagao interna t3o vasto quanto em anos anteriores. O mesmo terd acontecido com as
formagdes externas, em que muitos dos eventos terdo sido adiados ou reconfigurados em termos
de cargas horarias, conduzindo a uma formalizagao maioritariamente residual. Acrescem ainda as
varias exigencias de adaptagdo a um ensino misto (presencial e a distancia) que tem impelido o
corpo docente a manter o foco na boa concretizagao das atividades letivas, assumindo a formagao

profissional interna ou externa um papel de menor destaque.

0 destaque das acoes internas de formacao profissional, no ano letivo 2020/2021, recaiu sobre o
reforgo de competéncias informaticas nomeadamente Construgao de inquéritos online (com recurso
ao LimeSurvey), Tratamento e andlise de dados (com recurso ao SPSS) e Curso Excel - Avangado.

Tratando-se de uma instituicdo de ensino superior na area da saulde, e atendendo ao interesse
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comum, foram ainda promovidas as necessarias atualizagdes em matérias como Suporte Bssico de

Vida e Desfibrilhacao Automatica Externa.

5.2. Pessoal nao docente
O IPSN conta, para além dos Diretores de cada uma das UOs, que sdo também docentes, com 9
trabalhadores diretamente afetos a ESSVA e 10 afetos a ESSVS, distribuidos conforme se pode
verificar na Tabela 3. Para além destes trabalhadores, o IPSN conta, na sua atividade diaria, com a
colaboragdo dos Servigos Transversais (75 trabalhadores) e da unidade de investigagao IINFACTS

atualmente com 12 trabalhadores.

Tabela 3: Trabalhadores nao docentes das UOs: distribuigao por fungao

ESSVA ESSVS
Provedor do Estudante* - 1
Secretario-Geral do Estabelecimento de Ensino* - 1
Secretaria de Diregao de Unidade Organica 1 1
Chefe de Secretaria 1 1
Técnico de Apoio a Secretaria 2 1
Secretario de Curso 3 4
Técnico de Laboratdrio 1 -
Auxiliar de Laboratério 1 1
Total 9 10

* 0 Senhor Provedor do Estudante e o Secretario-Geral exercemn a fungao nos dois estabelecimentos de ensino.

Ao longo dos anos, tem constituido pratica corrente a planificagdo e realizagdo de varias agoes de
formagdo profissional interna de curta duragdo para o pessoal ndo docente. Das agOes
desenvolvidas, durante o ano letivo 2020/2021, merecem destaque particular i) o Portalpicagens
- Perfil Utilizador com a apresentacdo da nova funcionalidade que pretende tornar o processo
mais simples e informatizado, ii) o reforco ciclico da Lingua Francesa - Intermédio - 2°FD para
manter os trabalhadores ativos e praticarem as linguas estrangeiras cada vez mais relevantes no
processo de internacionalizagao do IPSN, iii) a Construcdo de inguéritos online (com recurso ao
LimeSurvey) ferramenta fundamental de interface na obtengdo e construgdo de bases de
informagao junto de diversos publicos (estudantes, docentes, pares), iv) o Exce/ — Avangado que
continua a ser uma ferramenta importante no trabalho diario de servicos administrativos e v) o
Programa de DAE CESPU que, tal como para docentes, é fundamental para preparar o0s
trabalhadores na utilizacao dos desfibrilhadores automaticos externos instalados nos diferentes

campus académicos.

Os trabalhadores ndo docentes frequentaram 1959 horas de agdes de formagao profissional, menos

1537 horas do que as registadas no ano letivo anterior, mas relativamente proximas das 2335 horas
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registadas no ano letivo 2018/2019. Estas oscilagbes estardo relacionadas com os ja

anteriormente mencionados constrangimentos impostos pela pandemia por COVID-19 e pelo

periodo de confinamento obrigatdrio decretado a nivel nacional que fez exponenciar o volume de

acoes de formagao profissional (orientadas para a preparagdo/adequagdo para o novo contexto

de ensino) realizadas a distancia no ano letivo 2019/2020.

6. Ciclos de estudo em funcionamento

As UOs do IPSN, no ano letivo 2020/2021, disponibilizaram em termos de oferta formativa um total

de 27 cursos (Tabela 4): 10 Licenciaturas, 4 Mestrados, 6 Cursos de Pds-Licenciatura de

Especializagdo (CPLE) e 7 Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP). Do total, estiveram em

funcionamento 18 cursos, dos quais 11 conferentes de grau e 7 ndo conferentes de grau (CTeSP e

CPLE).

Tabela 4: Cursos disponiveis no IPSN em 2020/2021

Conferente de
grau

Nao
Conferente de
grau

Licenciatura

Mestrado

CPLE

(TeSP

Fisioterapia (ESSVA e ESSVS)*
Enfermagem (ESSVA e ESSVS)*

Osteopatia (ESSVA)*

Podologia (ESSVA)*

Fisiologia Clinica (ESSVA)*

Prétese Dentaria (ESSVS)*

Imagem Médica e Radioterapia (ESSVA)*
Ciéncias Biomédicas Laboratoriais (ESSVA)

Podiatria Clinica (ESSVA)

Podiatria do Exercicio Fisico e do Desporto (ESSVA)*
Podiatria Infantil (ESSVA)*

Fisioterapia (ESSVS)

Enfermagem Médico-Cirdrgica (ESSVA e ESSVS)*
Enfermagem de Reabilitagdo (ESSVA e ESSVS)
Enfermagem Comunitaria (ESSVS)

Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria (ESSVA)

Gerontologia (ESSVA* e ESSVS)
Termalismo e bem-estar (ESSVA)*
Bioanalises e Controlo (ESSVA)*
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Estética, Cosmética e Bem-Estar (ESSVA)*
Secretariado Clinico (ESSVA)*
Apoio ao Consultério Médico e Dentario (ESSVS)

* Em funcionamento no ano letivo 2020/2021

No que diz respeito a evolugdo do n° de admissdes aos ciclos de estudo em funcionamento,
analisando os Ultimos 3 anos (Tabela 5), no ano letivo 2020/2021 verificou-se um consideravel

aumento de estudantes.

Tabela 5: Admissoes aos ciclos de estudo em funcionamento nas UOs do IPSN

. . Ano letivo
Unidade Organica
2018/2019 2019/2020 2020/2021
ESSVA (FA) 227 (46) 257 (39) 399 (18)
ESSVS (FA) 124 (112) 152 (87) 174 (41)
Total (FA) 351(158) 409 (126) 573 (59)

FA: Frequéncia avulsa

7. Graus académicos
No ano letivo 2020/2021, dos 11 cursos conferentes de grau em funcionamento, nas diferentes UOs

do IPSN, resultaram 281 diplomados conforme se pode verificar na Tabela 6.

Tabela 6: Evolugdo do n° de diplomados nas UOs do IPSN

. . Ano letivo
Unidade Orgénica
2018/2019 2019/2020 2020/2021
ESSVA (FA) 127 99 143
ESSVS (FA) 17 131 138
Total 244 230 281

8. Empregabilidade dos diplomados
O IPSN envia anualmente, aos finalistas de cada curso, um inquérito para caracterizagao da sua
situacdo no mercado de trabalho, sendo este inquérito enviado 6 meses apds a conclusdo do curso,

pelo que os dados apresentados no presente relatorio se reportam ao ano letivo transato
(2019/2020).
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Do total de diplomados das UQs, responderam ao questionario 62 (45%) da ESSVA e 63 (48%) da
ESSVS. Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos diplomados que respondeu ao
inquérito estd empregada (85%), dos quais 95% se encontra a trabalhar na area do ciclo de estudos
que frequentou. Esta situagao verificou-se num periodo inferior a 6 meses ap0s a conclusao do
curso em 101 (78%) dos diplomados. Contudo, considerando que 1/3 dos estudantes do IPSN sao
estrangeiros, cujo grau de empregabilidade no pais de origem é maior, poderd nado refletir a

realidade.

9. Internacionalizagao da instituicao e nimero de estudantes estrangeiros
Decorrente da legislagdao em vigor e da forte ligagdo da entidade instituidora a instituigdes
internacionais, o IPSN tem-se organizado no sentido de poder recrutar novos publicos para as suas

areas de formagao.

A estratégia desenvolvida pelo IPSN para captar novos pablicos assenta na promogao internacional
da instituicao pela participagao em eventos/feiras da especialidade, estabelecimento de parcerias
com Universidades e outros promotores locais, presenca assidua na comunicagao social e
divulgagao nas redes sociais, assim como um servico diferenciado e de exceléncia prestado aos
estudantes (o melhor cartdo de visita de qualquer instituicdo de ensino) para que a sua satisfagao

seja mote inevitavel de recomendagao da instituigao.

Relativamente aos novos estudantes, sdo promovidas sessbes de acolhimento, nas quais é
proporcionada e incentivada a participagdo dos seus familiares, nas quais sao dados todos os
esclarecimentos referentes ao funcionamento, normas e regulamentos institucionais, pedagdgicos
e especificos de curso, relativamente as plataformas de ensino (Moodle) e de gestdo do seu
perfil/percurso académico (Inforestudante). E ainda dado o incentivo e esclarecimento necessario

ao envolvimento e participacdo nas atividades da comunidade académica.

No que refere a novos estudantes estrangeiros, para além de existir uma preocupagao continua de
formacao de docentes e nao docentes em diferentes idiomas, de modo a facilitar a comunicacao, o
IPSN dispde de aulas de lingua portuguesa (assumida, pela maioria dos estudantes estrangeiros,
como uma mais-valia, ndo s6 no aspeto pedagdgico, bem como na integragdo na comunidade) e
documentacdo redigida em diferentes idiomas. Existe ainda um gabinete de apoio ao estudante
estrangeiro, que estd disponivel para prestar auxilio e orientagdo com todas as questdes
operacionais de acolhimento (e.g. alojamento, recegdo no aeroporto, questdes burocraticas e de

legalizagdo no pais, regulamentos traduzidos, apoio médico e hospitalar, etc.) e uma Comissao de
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Acompanhamento dos Estudantes Estrangeiros (CAEE) que, em estreita colaboragdo com a Diregdo
das UOs e com as respetivas coordenagdes de curso, mantém uma relagao de proximidade com os
estudantes, atuando no sentido de colaborar na resolucdo de situagdes sinalizadas por estes 6rgaos,

no que refere ao enquadramento académico e/ou pedagogico.

No seguimento do plano de acao estabelecido para 2019/2020, no ano letivo de 2020/2021 a CAEE

ajustou o plano de agao as necessidades evidenciadas pela contingéncia pandémica.

Em linha com o proposto ja em relatérios anteriores iniciaram-se programas de tutoria e mentores
entre os estudantes franceses e portugueses de forma a facilitar a sua integragao na comunidade
académica da CESPU.

Ajustado a esta época pandémica, de forma a concretizar as agdes propostas e autorizadas pelo
Conselho de Gestao, e dando seguimento ao trabalho desenvolvido na UO da ESSVS pela Direcao da
Escola em articulagdo direta com ACES Grande Porto Il - Maia/Valongo (Campo), foram
dinamizadas atividades com a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo, nomeadamente
divulgacao dos Espacos Desportivos e de Lazer do Concelho e uma sessao de esclarecimento sobre
os Cuidados de Salde Primarios, com a participagao do Gabinete de Sadde Publica e do Gabinete
de Apoio ao Cidadao Estrangeiro da CMVNF bem como do ACES de Famalicdo, que se refletiu na
diminuigdo de solicitagdes de informagdo quer a esta Comissao quer ao Coordenador de curso e

docentes do mesmo.

10. Prestagao de servigos externos e parcerias estabelecidas

Durante o ano letivo de 2020/2021, a prestagao de servigos, as parcerias nos diversos ambitos, bem
como a defini¢do de novos locais de estagio, sofreram os efeitos altamente restritivos decorrentes
da pandemia por COVID-19. Contudo, e perante as circunstancias, foi possivel realizar as parcerias

e prestacao de servigos abaixo descritos.

No ambito da prestacao de servigos externos a comunidade, manteve-se a3 prestagao de servigos
clinicos de podologia na Nova Satde SA (unidades de Gandra e de V. N. Famalicdo) e no Centro
Hospitalar Universitario de Sao Jodo - Polo Valongo, realizada pelos docentes do curso de
Licenciatura em Podologia e pelos docentes do curso de Licenciatura em Osteopatia, no Centro
Clinico da ESSVA. No 3ambito de prestagao de servigos a comunidade académica de referir os projetos
FisioPausa e ProCESPU dedicados aos funcionarios CESPU, levados a cabo por docentes e
estudantes do Curso Licenciatura em Fisioterapia, que representam o cuidado crescente da
instituicao com a promogao da salde e prevencao de doenga dos seus colaboradores.
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A lista de parceiros de estagio dos anos transatos, foram acrescentados, neste ano letivo, os

seguintes centros de estagio, em Vila Nova de Famalicdo: Centro Social Calendario, Unidade de
Cuidados Continuados de Deldes, Associagdo Engenho, Centro Social de Brufe, Centro Social de
Requido, Clinica Natural de Recuperacao E Estética, Lda., e laboratorios InBioSide e de Analises
Clinicas Mesquita & Damido; em Braga: Unidade de Cuidados Continuados de Poverello, Labminho-
Laboratério de Analises da Agua e Efluentes Industriais e INNO Laboratério; em Vila Verde: Hospital

da Misericordia de Vila Verde e Torre de Gomariz Wine & Spa Hotel;, em Barcelos: B' LIFE Wellness

Center & Spa e Pimenta do Vale Laboratorios; em Guimaraes: Unidade de Cuidados Continuados -
Centro Social de Nespereira, Hospital da Luz e Maria Moustache Saldao De Beleza, Lda; em Vila do
Conde: Trofa Satde Hospital Central e Villa C Boutique Hotel; no Agrupamento de Centros de Saude
de Gondomar: USF Sta Maria USF Nascente, USF S3ao Bento, USF Sao Pedro e USF Fanzeres; a
Unidade de Cuidados Continuados de Fafe — Centro Social de Medelo Fafe, a Unidade de Cuidados
Continuados de Vizela — Hospital da Misericordia Vizela, a Unidade Local de Sadde do Alto Minho,
EPE - Hospital de Santa Luzia em Viana do Castelo; o Eurofins Lab Environment Testing em Sobrosa,

Paredes; o Instituto da Aqua da Regido Norte em Matosinhos; a Unilabs de Vila Nova de Gaia; 0

Laboratério Regional de Salde Publica da ARS Norte e a Clinica New Face Priscila Meireles em

Salvador Bahia Brasil. Na area da Protese Dentaria foram também estabelecidos novos locais de

estagio nas regides do Porto Salvo, Valongo, Castelo de Paiva, Viana do Castelo, Azurara, Vila do
Conde e Vila Nova de Gaia. Foram assim estabelecidas um maior nimero de parcerias com centros
de estagio no ano letivo 2020/2021, comparativamente aos anteriores, fazendo notar a vontade de

retorno ao padrao pré-pandémico.

Parcerias no ambito da responsabilidade social: Dia Aberto CESPU, conferéncias e agdes de
educacdo para a salde a3 comunidade (em diferentes faixas etarias e sociais) em parceria com
alguns municipios e respetivos programas e pelouros, nomeadamente Penafiel, Paredes, Pagos de
Ferreira, Freamunde, Felgueiras, Gondomar, Vila Nova de Famalicdo e Valongo, bem como em

parceria com os agrupamentos escolares de Paredes e Penafiel (ANEXO I).

Realizou-se a avaliagao da condigao fisica dos atletas da regido como protocolo no 3mbito da
prestacdo de servigos com a Bsports academy e protocolos no ambito da investigagao e cooperagao
cientifica e institucional com a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, a Universidade de
Santiago de Compostela, a Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico do Porto, a
Universidade de Aveiro, o Centro Hospitalar Universitario de S3o Jodo, o CINTESIS — Centro de
Investigagao em Tecnologias e Servigos de Salde, o Centro de Investigagao em Actividade Fisica,
Saude e Lazer, o Hospital Pedro Hispano, a Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto, o

Centro Materno Pediatrico do Centro Hospitalar Universitario do S3o Jodo, a Faculdade de Medicina
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e Instituto de Ciéncias Bioldgicas da Universidade Federal do Amazonas, e ainda com o Instituto
Brasileiro de Osteopatia, 0 Sutheriand College of Osteopathic Medicine da Bélgica e a Associagao
Luxemburguesa de Osteopatas. Foi ainda estabelecida parceria com o Centro de Investigacao,
Diagnéstico, Formagao e Acompanhamento de Deméncias, da Santa Casa da Misericérdia de Riba
de Ave e estabelecido um protocolo de cooperagao com as Piscinas de Recarei, do municipio de

Paredes e com as Piscinas de Ribeirao, do municipio de Vila Nova de Famalicao.

Foi atribuido patrocinio cientifico a 4 novos cursos de formagdo e 11 novas pés-graduagdes (1°
edi¢do), tendo sido autorizada a realizagdo de 19 reedigdes de formagao pés-graduada e avangada
j3 existente. Regista-se assim um incremento importante do nimero de novas formagdes, em
comparagao com os anos anteriores, apesar da situagdo pandémica provocada pela COVID-19 ainda

vigorar.

11. Procedimentos de autoavaliagao e avaliagao externa e seus resultados
Com o intuito de melhorar o desempenho da gest3o em resposta ao plano estratégico institucional,
o Sistema de Gest3o da Qualidade (SGQ) implementado na CESPU, CRL prevé como atividades de

autoavaliagao e avaliagao externa, as auditorias internas e externas, respetivamente.

No que diz respeito a autoavaliagao, foram realizadas auditorias internas aos Cursos de Licenciatura
em Enfermagem e Fisioterapia da Escola Superior de Sadde do Vale do Sousa e ao Curso de
Licenciatura em Fisioterapia da Escola Superior de Salde do Vale do Ave. Como ndo foram
identificadas nao conformidades nem observacoes, nao foram definidas acdes de melhoria na

sequéncia destas auditorias.

Relativamente a auditoria externa, realizada pela entidade certificadora LUSAENOR, foi auditado o
curso de Fisiologia Clinica da Escola Superior de Saude do Vale do Ave tendo sido proposta a agao
de melhoria - "Verificagdo dos documentos de planeamento letivo aquando do préximo momento
de planeamento”, decorrente de uma observagdo. O IPSN também foi auditado, tendo sido
identificadas 3 oportunidades de melhoria e proposta 1ac¢ao de melhoria - "Foi reforgada junto dos
Diretores de Departamento a necessidade de divulgacao, junto dos coordenadores de curso, do

Plano de Atividades aprovado”.

Durante o ano letivo 2020/2021 foram produzidos relatérios de autoavaliagdo para os cursos de
Licenciatura em Fisioterapia, Osteopatia, Podologia e Fisiologia Clinica, e de Mestrado em Podiatria
Infantil e em Podiatria do Exercicio Fisico e do Desporto da Escola Superior de Saude do Vale do

Ave, e para o curso de Licenciatura em Fisioterapia da Escola Superior de Saude do Vale do Sousa.
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No entanto, ainda nado foi formalizada a constituicdo das respetivas Comissdes de Avaliagao externa,

pelo que nao ha resultado produzido.

No que respeita a Licenciatura em Prétese Dentaria, que obteve, em 2018, acreditacdo condicional
por trés anos, o curso foi alvo de relatério de fo/low-up com o seguinte resultado: “Encontrando-se
parcialmente cumpridas as condicdes da acreditacao condicional a trés anos, o Conselho de
Administragao, em reunido de 5 de maio de 2021, decidiu prorrogar a acreditacdo por um ano, com
a recomendagado que a qualificagdo do corpo docente devera melhorar bem como o aumento da

produgao cientifica.”

No ano letivo 2020/2021 nao houve qualquer agao da Inspegao Geral da Educagao e Ciéncia, pelo

que ndo ha resultados a reportar.

No dmbito da avaliagdo institucional do IPSN, em janeiro de 2021, foi submetido o relat6rio de
follow-up, que obteve o resultado: “Encontrando-se parcialmente cumpridas as condicbes da
acreditacao condicional a um ano, o Conselho de Administracao, em reuniao de 17 de fevereiro,
decidiu prorrogar a acreditagdo condicional do IPSN pelo periodo de um ano (Apresentagdo dos
resultados da avaliagdo de desempenho dos docentes), contado a partir da data do termo da

acreditacao condicional por um ano.

A avaliagdo pedagdgica, realizada semestralmente, € da responsabilidade da Comissao de
Acompanhamento dos Inquéritos Pedagdgicos (CAIP), em que é solicitado aos estudantes e
docentes o preenchimento de questionarios disponibilizados on/ine (com resposta numa escala de
0 a 5). Aos estudantes do IPSN é solicitada a avaliagdo face as diferentes unidades curriculares,

docentes, instituicao e curso.

A adesao dos estudantes ao preenchimento dos questionarios registou, no 1° semestre de
2020/2021, um valor médio de 68,5%, superior ao ano letivo anterior (54,4%), tendo-se registado
uma opinido positiva com valor médio de 4,4 valores (valor superior ao do ano letivo anterior que
foi de 4). A percentagem média de estudantes satisfeitos, i.e., com grau de satisfagdo > 3, foi de
90,5%, também superior 3 do ano letivo transato (89%), e sempre superior a 85% para todos os

cursos do IPSN.

Aos docentes do IPSN, foi requerida a avaliagao face aos estudantes, sobre as condigdes para as
aulas e sobre a instituicdo. Registou-se um notavel aumento da adesdo média, ao preenchimento
dos inquéritos, relativamente a 2019/2020, de 53% para 79,5%. Os dados obtidos demonstram
uma opinido positiva, tendo-se registado um valor médio de 4,1, ligeiramente superior ao de

2019/2020, de 4,0. A percentagem de docentes satisfeitos sofreu uma diminuicdo de 91% para
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82%, comparativamente ao ano letivo anterior, sendo ainda assim uma percentagem que declara

um nivel alto de satisfacao.

De realgar que a avaliagao que os estudantes fazem dos docentes se mantém como o ponto avaliado
com maior nivel de satisfacdo, tendo sofrido um novo incremento, este ano, de 4,4 (2019/2020)

para 4,6 valores, atestando a tendéncia que se tem vindo a verificar ao longo dos anos.

Na analise da avaliagdo pedagdgica do 2° semestre de 2020/2021, n3o é possivel a comparagao
com o ano letivo 2019/2020, uma vez que no periodo homélogo, e devido ao facto da pandemia ter
imposto a lecionagao a distancia, foram aplicados questionarios especificos enquadrados a
realidade pandémica do momento. A adesao dos estudantes ao preenchimento dos questionarios
registou um valor médio de 45%, significativamente superior ao do ano 2018/2019 (29%), tendo-
se registado uma opinido positiva com valor médio de 4,3 valores (valor superior ao do ano letivo
2018/2019 que foi de 3,8). A percentagem média de estudantes satisfeitos, i.e., com grau de
satisfagdo > 3, foi de 96%, também superior 3 do ano letivo em comparagdo (88%), e sempre

superior a 85% para todos os cursos do IPSN.

Registou-se um aumento da adesdo média, ao preenchimento dos inquéritos, relativamente a
2018/2019, de 48% para 68%, por parte dos docentes do IPSN. Os dados obtidos demonstram uma
opinido positiva, tendo-se registado um valor médio de 4,2, superior ao de 2018/2029, de 3,7. A
percentagem de docentes satisfeitos sofreu um incremento de 91% para 95%, comparativamente
ao ano letivo em comparacao, e foi sempre superior a3 88% nos docentes de todos os cursos do

IPSN.

Dos resultados da avaliagdo pedagdgica do IPSN conclui-se que, de um modo geral, quer os
estudantes, quer os docentes estdo satisfeitos relativamente ao processo de ensino/aprendizagem,
sendo de realgar como um ponto forte a avaliagdo dos estudantes relativamente aos docentes. Tanto
os docentes como os estudantes, na sua grande maioria, avaliam a carga de esforgo que as unidades

curriculares e o proprio curso impde como adequada.

O preenchimento dos questionarios de avaliagdo pedagdgica foi efetuado pela primeira vez, no ano
letivo 2020/2021, na plataforma NONIO, o que parece ter tido uma influéncia positiva no nivel de

participacao, com uma adesao marcadamente superior ao ano 2019/2020.

A avaliagao da qualidade das bibliotecas dos diferentes polos universitarios é feita através da
aplicacdo de questionarios aos seus utilizadores e tem como principal objetivo avaliar o perfil dos
utilizadores, recursos, servigos e fazer uma apreciagao global das bibliotecas. Excecionalmente, no

ano letivo de 2020/2021, e uma vez que na maior parte do periodo letivo as Bibliotecas estiveram
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encerradas, ndo foram conduzidos os referidos questionarios de avaliacdo, ndo havendo dados a
divulgar. A implementacdo dos inquéritos de avaliagdo serd retomada durante o ano letivo

2021/2022.

12. Capitulo comparativo face ao ano letivo anterior

Nos Gltimos anos, institucionalmente tem-se vindo a verificar um aumento da formagao, educacao
e divulgacao do conhecimento através da crescente participacao ativa em congressos, publicagoes
e prestacdo de servigos a comunidade. Apesar da pandemia por COVID-19, o esforco e produtividade
de toda a comunidade IPSN foi notério, e de grande capacidade adaptativa, tendo-se verificado uma
recuperagao relativamente ao ano letivo 2019/2020. Efetivamente, foi possivel aumentar o nimero
de atividades desenvolvidas, tendo mesmo superado o ano letivo 2018/2019, sendo clara a
capacidade de adaptacao e adequacao de atividades a situagao epidemioldgica provocada pelo virus

SARS-CoV-2, que se instalou em Portugal e no Mundo (Figura 5).

Relativamente a situagao econémico financeira, esta continua favoravel, quer em termos de capitais
quer em termos do aumento do n° de estudantes, fruto de um incremento da oferta formativa em
relagao ao ciclo de estudos em funcionamento, que culminou na funcionalidade de mais dois cursos
nao conferentes de grau (CTeSP) e de um curso conferente de grau. O aumento da procura do IPSN
reflete a visibilidade da mesma a nivel externo e culmina com o aumento da empregabilidade em
particular de graduados a trabalhar na area do ciclo de estudos que frequentou. Registou-se ainda

um incremento importante do nimero de novas formagdes, em comparagao com 0s anos anteriores.

No que respeita a avaliacdo institucional do IPSN, o Conselho de Administracdo da Agéncia de
Avaliagdo e Acreditagao do Ensino Superior acreditou o Instituto, em fevereiro de 2020, por um ano,
com condicdes definidas. Os restantes procedimentos de avaliagdo e auditorias decorreram sem
registos de ndo conformidade e/ou aguardam conclusdo. Na avaliagdo por parte dos estudantes e
docentes registou-se um aumento claro na adesao ao preenchimento dos questionarios de
avaliagdo pedagdgica e um incremento do grau de satisfagao face a instituicdo e face a qualidade

pedagdgica dos docentes, aproximando-se do valor maximo 4,6/5.

Ocorreu ainda uma valorizagao dos recursos humanos, verificando-se um aumento a nivel do
pessoal docente e ndo-docente, com elevada qualificacdo do corpo docente, quer a nivel de

docentes doutorados, quer de especialistas.
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A atividade de Mobilidade e Cooperacao com o Meio Exterior foi a Gnica que saiu mais penalizada,
em termos de mobilidade docente e de estudantes /ncoming, no entanto e contrariamente ao

expectavel a mobilidade de estudantes ERASMUS+ outgoing tem aumentado significativamente.

Principais diferengas entre 2019/2020 e 2020/2021

||| 1 i

Atividade cientifica Oferta Formativa
— = e valorizagdo profissional Novos em funcionamento Curso de L e—
t (+35 artigos em revistas internacionais) Licenciatura em Imagem Médicae I I

Radioterapiae 2 CTESPs

2
] ase t
| = e
- C E S P U 18,1% Numero de Estudantes

Wy INSTITUTO POLITECNICO 4~ &

t W)  DE SAUDE DO NORTE ' i ¥ I&

Avaliagdo pedagdgica dos docentes e ” ;
(4,475 (2019/2020) para 4,6/5 valores (2020/2021)) Empregabilidade na area do ciclo
de estudos que frequentou (95%)

@h‘.) t : |lii ' mErasmus+

Mobilidade outgoing (duplicou)e do nimero de
novos acordos bilaterais Erasmus e locais de
Parcerias de responsabilidade social estagio (42 locais)

Centros de estagios (centros sociais, centros
de saude, hospitais, laboratarios...)

Prestagdo de servigos 8 comunidade (triplicou) 1 t

Figura 5 Resumo das principais atividades realizadas no IPSN em comparagao com o ano letivo anterior

13. Proposta de planos de agao

Durante o ano letivo de 2020/2021 pretendeu-se dar continuidade ao processo de identificagdo de
melhorias, para introduzir nos processos/procedimentos da instituicdo no seguimento das
seguintes medidas: i) implementagdo da nova versdo da Politica da Qualidade e do Manual da
Qualidade; ii) aprovagao dos Planos Estratégicos e Planos de Atividade das Instituigdes de Ensino;
iii) implementacdo da monitorizagdo dos planos de agdo pelo Representante para a qualidade.
Passou a ser pratica corrente o preenchimento do documento “IGQ.25 - Plano de AgGes”, sempre
que se identifiquem oportunidades de melhoria, ou agdes preventivas e/ou corretivas. Grande parte
das acoes propostas resulta da analise dos inquéritos de avaliacao pedagdgica. Foram identificadas
33 acoes, de melhoria (17 relativas ao ano 2020/2021 e 13 que transitaram do ano letivo anterior),
preventivas (2) ou corretivas (1), tendo, a maioria, sido implementada na totalidade ou parcialmente

até ao final do prazo definido (final do ano letivo 2020/2021).
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Foram operacionalizadas agdes que visam melhorar a satisfacdo dos estudantes relativamente a
adequacao de recursos informaticos e pedagdgicos, fatores promotores de melhores condigdes para
o0 estudo auténomo e a distancia, fornecendo aos estudantes uma maior e melhor disponibilidade
no acesso a rede sem fios, dada a crescente tendéncia de utilizagao de equipamentos informaticos.
Apesar das restricoes de higiene e seguranga inerentes a condigdo pandémica, foram criadas

condigoes de modo a permitir ao estudante um treino e estudo pratico, extra-horario letivo.

Dado o crescente e acentuado nimero de estudantes, existiu a necessidade de um aumento
significativo do nimero de locais de estagio, tendo se verificado um fator favoravel, no que refere a

diversidade de perfil de atuagao, dos profissionais de satde em formagao.

No que refere a implementagao das agoes de melhoria, de registar que as principais dificuldades se
prenderam com as medidas para fomentar a aquisicao de competéncias linguisticas, em portugués,
por parte dos estudantes estrangeiros. De facto, este obstaculo viu-se acentuado pela diminuicao

de interagao social e académica resultante das restricdes pandémicas impostas.

CAIP: Em relag3o a avaliagao pedagogica, por se ter tratado de um ano experimental, e apesar de
terem surgido algumas dificuldades na sua implementagdo, sugere-se a manutencdo do
preenchimento através da plataforma NONIO, com o devido ajuste das instrucées de trabalho e

procedimentos regulamentares de acordo com a disponibilidade dos servigos informaticos.

14. Consideragoes finais
Apesar de no ano letivo 2020/2021 a situagao epidemioldgica de Pandemia por COVID-19 se manter,

verificou-se o cumprimento das varias atividades e objetivos propostos.

De realgar, a capacidade de adaptacao, o esforgo e investimento pessoal e profissional por parte de
toda a comunidade académica no sentido de adaptar todo o seu planeamento e o ano letivo a esta
condicao, através de estratégias de organizacao, respeitando sempre as devidas medidas de

seguranca exigidas e impostas pelas entidades competentes.

O presente relatdrio foi elaborado ao abrigo do artigo 159° da lei n°® 62 de 10 de setembro de 2007,
e descreve todas as atividades desenvolvidas no IPSN, estando por esse motivo construido de forma
a cumprir as exigéncias mencionadas no referido instrumento legal. Todos os itens foram
adequadamente analisados, tendo a informacao sido prestavelmente cedida pelos diversos
departamentos/gabinetes da CESPU CRL e das respetivas UOs, aos quais muito se agradece pelo

26



seu solicito labor. Ao longo do texto tém-se descrito algumas das melhorias implementadas durante

2020/2021, estando o resumo das principais medidas refletidas no capitulo 12.

A nivel do cumprimento do plano estratégico anual em curso, € notéria a mudanga de
comportamentos e atitudes, em termos de implementacao de melharias, tendo sido desenvolvido a
nivel da educacao, formacao e difusao do conhecimento, da investigacao cientifica e producao do

conhecimento, da responsabilidade social, assim como da producao de servigos e de recursos.

Quanto a eficiéncia da gestao administrativa, financeira e sustentabilidade, denota-se que a
situacdo da CESPU se encontra solida, resultando do incremento do nimero de estudantes,

contrariando tendéncias de anos anteriores e comprovando-se pela analise financeira.

Relativamente a internacionalizagao da instituicao e nimero de estudantes estrangeiros, tem-se
verificado grande eficacia nas estratégias de captagao de estudantes, como se comprova pelo
aumento significativo de estudantes estrangeiros no IPSN. Quanto a mobilidade esta foi claramente

prejudicada pela atual situagdo pandémica.

A situacao de pandemia prejudicou durante o ano 2020/2021 as parcerias no ambito da
responsabilidade social, no entanto com menor impacto comparativamente ao ano letivo anterior,

encontrando-se ainda assim alinhadas com o plano estratégico do IPSN.

A realizacdo de procedimentos de avaliagdo de caracter pedagdgico e de auditorias internas e
externas, tem vindo a permitir analisar sugestdes de propostas de melhoria, resultando numa
implementacao global e continua das mesmas, refletindo-se numa melhoria no que refere a

qualidade dos servigos prestados pelo IPSN.

Em suma, pela analise efetuada, é notério que os diferentes setores e departamentos da CESPU,
CRL estdo continuamente a procurar melhorar os seus servigos, contribuindo assim para a mudanca
necessaria face a evolugdo e desenvolvimento das profissdes, na area da salde, e que reagiram de
forma proativa 3 situacdo inesperada, atipica, e fortemente limitadora, imposta pela evolugao

epidemioldgica da pandemia por SARS-CoV-2.

E ainda de reforgar o continuo empenho da instituigdo na &rea da investigagao cientifica, na maior
robustez da massa critica, contribuindo dessa forma para o plano estratégico instituido. De salientar
que este empenho da instituicdo nas atividades de 1&D obteve j3 o reconhecimento internacional,
ao estar posicionada em 7° lugar no ranking relativo as instituicdes de ensino superior portuguesas

da SCIMAGO.
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A procura da exceléncia nos servigos prestados pelo IPSN constitui um fator primordial na estratégia
institucional, que pretende continuar a fazer desta instituicdo uma referéncia nacional e

internacional.
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15. ANEXOS






ANEXO |

Atividades desenvolvidas ﬁelos diferentes deﬁartamentos das UOs do IPSN.
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%] Congressn Intemacionel o A Soclecace Portugussa de Enfemmagem oe Saide Mental
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Oplnido

Audtamos as demonstragies financeiras anexas de CESPU — COOPERATIVA DE ENSIND SUPERIOR
POLITECNICO E UNIVERSITARIO, CRY (a Entidade], que compreendam o balango em 31 de dezembro
de 2020 (que evidencla um total de 52.761.389,98 ewos ¢ um total de capital propeio de
33,199,958 32 euros, Inchuindo um resultado liquido de 3.325.663,47 euros), 3 demonstracio dos
resultadas poe naturezas, a demonstragdo das alteragiies no capital proprio e a demonstragio dos
Muxos de caixa rekitivas ac ano findo naguels data, @ as notas anexas as demonstracdes inancelras
que incluem um resumo das politicas contabdisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma werdadeira o
apropriada, em todos os aspetos materials, a posigio financeira de CESPU - COOPERATIVA DE
ENSINO SUPERIOR POLITECNICO E UNIVERSITARIO, CRL, em 31 de dezembro de 2020 e 0 seu
desempenho financeso e fluxos de cate relativos a0 ano findo naquela data de acordo com as
Normas de Contabilidade & Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagio Contatdistica,

Bases para a opinido

A nossa suditoria foi efetuada de acordo com as Normas Intemacionais de Audatonia {ISA) e demas
normas € orlentagles téenicas e éticas da Ordem dos Ravisores Oficlals de Contas, As nossas
nmﬂhﬂummmmnmdamumacdo‘wmcn
auditor pela audiorls des demonstragdes firanceiras” abaixo. Somos ndepecdentes da Entidade
o termos da 0] @ cumprimos os demas reguisitos #1cos nes termes do codigo de dtica da Ondem
dos Revisores Oficias de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficente @ apropriada par
Proporchonar wma base para a nosss opinido.

Entases

Chamamos o slengBo para as seguintes situagles

W) M nota i 5 do Anexo & referido, pela entidade, que ao longo do presente exercicia fol
implementado novo ERP Integral a0 funcioramento di organizacso, que se estendey pelo
ano de 2021, Esta implementagio implicou wna alteragdo profunda de todo 0 Sstama o
dos procedimentos de comtrolo. Por conseguinte, 30 apés a conclusdo da Implementacso
deste sistema informatico ¢ que se toma possivel o verificagio @ retificagho de eventuals
fraghidades de controka imterno, facto que nio fol possivel valdar com expressividade paca
as demonstragdes financeiras gue w dpresentam.

b) No mesina n0ta do Anexo é referido que no corrente perkodo for recanbecido em ressdtados
transitadas a retificagio do erro de estimativas de diferimento do rendimento, no valar de
LOIAAME67 euros. No ano de 2019, apenas foram considerados diferimentos de
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rendimentos no montante de 1,045 293,19 euros, quando o valor & diferir deveria ter sido
no montante de 2.058 731,86 euros. Por 1550, 0 volume de negocios # o resultado liquido
do exercicio de 2019 estdo inflaconados no montante de 1013438 67 euros.

Por afetsrem resultados de perlodos amteriores, ¢ sendo stuacdes materalmentes
refevantes, estas comegdes implicam a reexpressio retrospetiva, conforme previsto nas
Normas de Contabibdade ¢ Relato Financeiro. Neste sentido o Corselho de Administragio
procedeu b reexpressdo das demonstragdes financekas do ano de 2019, facto que permite,
am plenitude, a mlormacso comparativa entre 0s periodos consecutivos.

A passa opiniiio nde é modificada com respeito » ests matéra
Resporsabilidades do drglo de gustio pelis domonstragdes linanceiras
0 degilo de gestio é responsivel pela:

- preparacho de demonstraghes financelas que apresantom de forma verdadeira @
apropriaca a posicdo financeira, o desempenho financero e os fluxos de caixa da Entidade
de acorde com Normas de Contabiidade & Relsto Fmanceiro adotacss am Postugal atraves
do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

wlaboragiio do relaténo de gestBo nos termos legais e regulamentares aplichves;

~  risgho & manustencho de um sistemas de controlo IMemo apropriado parm permitic a
preparacio de demonstracdes financeiras isentas de distorgdo matenal devido a fraude ou
LU

= adogho de politicss e oritérios contabilisticos adequados nas drounstancas; o

avallagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando
aplicavel, a5 matdrias que possam suscitinr dovidas signficativas sobire a cantinuldade das
athvidades

Responsabllidades do auditor peta auditoria das demonstragbes financeiras

A nossu resporsablidade consiste am obter seganca razodvel sobre se ay demonstragies
financeiras coma um todo estlo iseatas de distargies matenals devido o fraude ou erro, @ et
um relatoeio ande conste o nossa opinibo, Segurancs rarodvel & um rdvel slavado de seguranga mas
nBo é uma garantia de que uma suditorls executads de acordo com as SA detetard sempre uma
distorgBo materkl quando exista, As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro & slo
consideradas materals se, Isoladas ou conjuntaments, se possa PaOMRimente SSpEra Gue
nfluenciem decisles econdmicas dos utifzadares tomadas com Dase nessas demonstragtes
finarcelras

Como parte do uma auditoria de scordo com as ISA, fazemos uigamentos peofisslonals € mantamas
ceticiumo profssional durante a auditorks o tambédm;

~ dentficamos o avallamos os riscos de distorglo material das demonstragfes financeirn,
devido a fraude ou 3 erro, concebemos ¢ executamos procedimanios de awdtona que
respondam o esses riscos, ¢ oblemos prova de suditoris que seja sliclents e aproprada
PATE DEOPOICONAL UG Dase para A nossa opinido, O risco de no detetar uma distorgilo
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materal devido a fraude ¢ maior do que o fsco de ndo detelar ume distorgiio material
devido o erro, dado gue a fraude pode eswolver conlule, faksificacdo, omissdes
Intancionals, falsas declarades ou sobrepasigio 0o controfo imtemo;

obtemos uma comproensio do controko terne relevants para a auditork com o objetivo

de conceber procedimentos de auditoria que sefam apropriadas nas crocunstanclas, mas
N0 para expressar uma opinido sobire 3 eficacia do conmtrolo interno da Entidede;

svallamos & adeguagho das politicas comtabllisticas usadas ¢ 2 razoablidade dis
ostimativas contabilisticss e respetivin drvulgoagdes feitas pelo deglo de gestio,

concluimoes sobre a apropriacio do uso, peko G0 de gestdo, do pressupostn da
contivasdadie &, com base na prove de oudioria obtida, se existe qualguer Incerteza
materal relacionada com acontacimentos ou condighes que possam suscitar divides
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar contimubkiade a5 suas atividades, Se
conclulrmos que existe uma incertezs material, devemos chamar a atengio no nosso
refatdrio para s divalgacdes relaclonadas inchiklas nas demonstragbes financeras ou,
caso ewsas dvulgagtes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opiniBo, As nossas
Conclusios 530 Diseadss na prova de auditona obtide até & data do nossa relatdno. Pordm,
acontecimentos ou condicies futuras podem svar & que a Entidade descontinue as suss
atlvidades;

Wallamos & spresentacso, estruturs ¢ conteddo global das demonstraglies firanceiras,
Incluindo as divulgacdes, 0 w0 essas demonstracies TINancairas representam as transagles
& acontecimentos subjacentes de forma a atingle uma apresentagio apropriada;

Comunicamos com os encarregados da governaclo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calenddrio planeado da audtoria, o as conchusDos signficativis da auditorks ncluindo
quakquer deficdncia signdficativa de controlo Interne identificada durante & awtora,

A nessa responsabidade Inchl ainda @ verificagio da concorddncia da nformacso constante do
relatdnio de gestio com as demonstragdes financeirns.

NELATO SOBAE OUTROS REQUISITOS LEGAIS € REGULAMENTARES
Sobre o relatdrio de gostilo

Dando cumprimento so artigo 4515, n % 3 0 e) do Codigo das Sociedades Comercials, somos de
parecar que o reldrio de gestio fol preparado de acordo com o8 requisitos legals o
regulamentares aplichvels am vigor, a Informaclo nele constante & coccordante com as
demonstraghes financeiras suditadas &, tendo em conta o conhecknenta ¢ apreciagio sabre »
Entichade, nio Mentificamos ncorrecdes materals.

VN, de Gala, 25 de junho de 2021
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ANEXO Il (outros anexos)

Atividade de Producao Cientifica INFACTS 2020/2021

Projetos de investigagao

Comunicagdes em forma de poster, nacionais
Comunicagdes orais nacionais

Comunicagdes em forma de poster, internacionais
Comunicagoes orais internacionais

Artigos em revistas nacionais

Proceedings

Artigos em revistas internacionais

Livros e capitulos de livro
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Figura 6. Resumo das principais atividades de produgao cientifica realizadas pelo IINFACTS no decurso do ano letivo

2020/2021 (consulta: https:/ /iinfacts.cespu.pt/)

Xl



