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Unidade curricular:

Acreditacao e Certificagao Laboratorial

Curricular Unit:

Laboratory Accreditation and Certification

Objetivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (1000.carateres);

S3o objetivos desta UC transmitir conhecimentos que permitam aos alunos:

- Implementagao/gestao de um sistema de gestdo num laboratdrio acreditado

- Distincao entre acreditacao e certificacao

- Reconhecimento do Sistema de Acreditagao em Portugal como parte integrante da estrutura do Sistema
Portugués da Qualidade (SPQ) e seu enquadramento na Unido Europeia e a nivel Internacional

- Reconhecimento do papel da acreditagao na credibilidade dos organismos de avaliagao da conformidade

Objectives of the curricular unit and competences to be developed (1000 caracteres)

The objectives of this curricular unit-are.to provide knowledge to enable students to:

- Implement a management system.in an accredited laboratory

- Distinguish between accreditation and certification

- Recognize the Accreditation.System in Portugal as an integral part of the structure of the Portuguese
Quality System and its'framework within the European Union and at International level

- Recognize the role of accreditation in the credibility of conformity assessment bodies

Contetdos programaticos (1000 carateres):

O sistema.de Acreditacao em Portugal; o IPAC e seu enquadramento na Unido Europeia e a nivel Internacional
Metodologia de implementagdo da NP EN ISO/IEC 17025:2005 em lIaborat6rios de ensaio: Requisitos de gestao:
Organizagao; Sistema de Gestdo; Controlo dos documentos; Andlise de consultas, propostas e contratos;
Subcontratagao de ensaios e calibragdes; Aquisicao de produtos e servigos; Servigo ao cliente; Reclamagdes;
Controlo de Trabalho de ensaio e/ou calibragao nao conforme; Melhoria; Agdes corretivas; Agoes preventivas;
Controlo de registos; Auditorias internas; Revisdes pela gestao. Requisitos técnicos:Pessoal; Instalagdes e condigdes
ambientais; Métodos de ensaio e calibragao e validacao dos métodos; Equipamento; Rastreabilidade das medigdes;
Amostragem; Manuseamento dos itens a ensaiar ou calibrar; Garantia da qualidade dos resultados de ensaio e de
calibragao; Apresentacdo dos resultados.

Syllabus (1000 caracteres)
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The Accreditation system in Portugal; IPAC and its framework within the European Union and
internationally. Methodology for the implementation of NP EN ISO / |EC 17025: 2005 in assay laboratories:
Management requirements: Organization; Management system; Control of documents; Analysis of
consultations, proposals and contracts; Subcontracting of assays and calibrations; Acquisition of products
and services; Customer service; Claims; Work control of non-compliant assay and / or calibration;
Improvement; Corrective actions; Preventive actions; Records control; Internal audits; Management
reviews. Technical requirements: Personnel; Facilities and environmental conditions; Methods of testing
and calibration and validation of methods; Equipment; Traceability of measurements; Sampling; Handling
of items to be tested or calibrated; Ensuring the quality of test and calibration results; Results
presentation.

Referéncias bibliograficas (maximo trés titulos):

NP EN ISO/IEC 17025 “Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e«calibragao”
NP EN ISO/IEC 17000 “Avaliagao da conformidade. Vocabulario e principios gerais.”
NP EN ISO 9000 “Sistemas de gestao da qualidade - Fundamentos e vocabulario”
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