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762 . Trabalho Social e Orientacao

Coédigo e Designhagao
do Referencial de 762319 - Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade
Formacgéao

Modalidades de

Educacéo e Formacio Cursos de Aprendizagem

Total de pontos de 189,00
crédito (inclui 20 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n© 44 de 29 de novembro de
2013 com entrada em vigor a 29 de novembro de 2013.

13 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 17 de 08 de
maio de 2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

23 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

Publicagdo e

a R ’ ’ °
atualizacdes 32 Actualizagao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de

fevereiro de 2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

43 Actualizagdao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

53 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

Observacoes
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+CATALOGO
* NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

1. Referencial de Formacao Global

Formagao Sociocultural

Dominio de Formacdo: Viver em Portugués (275 horas)

ANQEP

AGENCIA NACIONAI L
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje 25
6653 Portugal e a sua Historia 25
6654 Ler a imprensa escrita 25
6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudancas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50

Dominio de Formag&o: Comunicar em Lingua Inglesa (200 horas)

Cédigo UFCD Horas
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25
6664 Realizar uma exposicao sobre as instituicdes internacionais 50

Notas:

Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrageira, que se revele mais interessante do ponto vista
das necessidades do desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de
vista das necessidades do mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteldos e objetivos/competéncias

a adquirir.
Dominio de Formagdo: Mundo Atual (100 horas)
Cédigo UFCD Horas
6665 O Homem e 0 ambiente 25
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Formagao Sociocultural

6666 Publicidade: um discurso de seducgao 25
6667 Mundo atual - tema opcional 25
6668 Uma nova ordem econdmica mundial 25

Dominio de Formagdo: Desenvolvimento Pessoal e Social (100 horas)

Cédigo UFCD Horas
6669 Higiene e prevencao no trabalho 50
6670 Promocdo da saude 25
6671 Culturas, etnias e diversidades 25

Dominio de Formacgdo: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (100 horas)

Coédigo UFCD Horas
0755 Processador de texto - funcionalidades avangadas 25
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25
0767 Internet - navegacao 25
0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25

Formacgao Cientifica

Dominio de Formagdao: Matematica e Realidade (200 horas)

Cadigo UFCD Horas
6672 Organizacgdo, analise da informacdo e probabilidades 50
6673 Operacdes numéricas e estimacao 25
6674 Geometria e trigonometria 50
6675 Padroes, funcdes e algebra 25
6676 Fungdes, limites e calculo diferencial 50

Dominio de Formacdo: Psicologia (75 horas)

Cédigo UFCD Horas

6685 Dominio intrapessoal da cognicdo, emogdo e motivacao 25
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Formagao Cientifica

6687 Dinamica de grupos, relacdes interpessoais, socializacao e 50
contextos

Dominio de Formacgdo: Francés (50 horas)

Cédigo UFCD Horas
6727 Vida quotidiana 25
6730 Diversidade cultural 25

Dominio de Formacdo: Sociologia (50 horas)

Cédigo UFCD Horas
6734 Vida em sociedade 25
6735 Dinamismo e heterogeneidade das sociedades modernas 25

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacao Sociocultural e de Formacgao Cientifica: 70

4185
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Cédigo !

No

Formagao Tecnoldgica

UFCD obrigatoérias

Horas

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
crédito

7206

7207

7208

7209

7210

7211

7212

7213

7214

7215

7216

7217

7218

7219

7220

10

11

12

13

14

15

O setor dos servigos de proximidade:
servicos pessoais e de apoio a
comunidade

A atividade profissional do Técnico
Familiar e de Apoio a Comunidade

Comunicagdo na interacdo com a pessoa
apoiada, cuidador e/ou familia

Trabalho em equipa no contexto da
prestacdo de cuidados pessoais e a
comunidade

Prevencdo e controlo na infecao na
prestacdo de cuidados pessoais e a
comunidade

Os sistemas do corpo humano:
imunitario, circulatdrio, respiratorio,
nervoso e musculo-esquelético

Os sistemas do corpo humano: os
sistemas urinario e gastrointestinal, os
orgaos dos sentidos e a pele

Necessidades humanas basicas: os
cuidados de higiene, alimentacao,
hidratacdo, conforto e eliminacao

Abordagem bioldgica, psicolégica, social
e cognitiva do envelhecimento

Abordagem geral sobre a pessoa com
deficiéncia

Abordagem fisica e psicoldgica da
doenca na prestacao de cuidados de
higiene, alimentacao, hidratacao,
conforto e eliminacao

Apoio na prestacao de cuidados de
higiene, conforto e eliminagao a pessoas
com restricdo na autonomia

Técnicas de prestagdo de cuidados de
higiene, conforto e eliminagao a pessoas
com dependéncia parcial

Auxilio ao profissional de salude na
prestacdo de cuidados de higiene,
conforto e eliminacdo em individuo com
dependéncia total

Apoio nos cuidados de alimentacado e
hidratacao

25

50

50

25

50

50

50

25

50

25

50

50

50

25

50

2,25

4,50

4,50

2,25

4,50

4,50

4,50

2,25

4,50

2,25

4,50

4,50

4,50

2,25

4,50
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Formagao Tecnoldgica

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito

2221 16 Apoio na reglizagao de atividades 50 4,50
instrumentais

2222 17 De_senv~olvimento dg atividades de_ 50 4,50
animacao e ocupacao de tempos livres

7223 18 Pri_nC|pios de ergonomia € prevencao de 25 2,25
acidentes e doencas profissionais

2224 19 Prev_en_g,a_o de.ac@en_tes em contexto 25 2,25
domiciliario e institucional

7225 20 Estado de sagd'e.:,-.abordagem geralem 25 2,25
contexto domiciliario

7226 21 Prevencao da negligéncia, abusos e 25 2,25
maus-tratos

7227 22 Gest_a_o_ ,d(_e res_,ldu_os em contexto 25 2,25
domiciliario e institucional

7228 23 Alimentagao e nutricdo no ciclo da vida 25 2,25

3296 24 Higiene e seguranca alimentar 25 2,25

4283 25 Salde e socorrismo 25 2,25

7229 26 Gestdo do stress do profissional 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 950 85,50

opcionais

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade, para
além das UFCD obrigatorias, terao também de ser realizadas 150 horas das UFCD

Cédigo

No

UFCD opcionais

Bolsa

UFCD

Horas

Pontos de
crédito
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UFCD opcionais

Bolsa

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

Pessoa com deficiéncia mental:

7231 1 conceitos fundamentais, tipologia e 25 2,25
caracterizagao

2232 2 Promo_galo_da inclusao social e - 50 4,50
comunitaria da pessoa com deficiéncia

7233 3 Afetivida_lqE: e'sexualidade das pessoas 25 2,25
com defici€ncia mental
Prevencdo da negligéncia, abuso e

7234 4 maus-tratos a pessoas com deficiéncia 25 2,25
mental e/ou multideficiéncia

7235 5 Promogalo_da integragaq social e 25 2,25
comunitaria da pessoa idosa

3536 6 Velhice - ciclo vital e aspetos sociais 50 4,50

3543 7 Psicologia da velhice 50 4,50
Patologia e efeitos psicossociais

3552 8 decorrentes da hospitalizacao da 25 2,25
pessoa idosa

3553 9 Salde mental na 3.2 idade 25 2,25

7237 10 Gestdo da viatura de apoio domicilidrio 25 2,25

7238 11 Terceira idade e velhice 25 2,25

7239 12 Anima,gao e ocupagao de,te_mpos livres 25 2,25
atraves da expressao plastica
Animacao e ocupacao de tempos livres

7240 13 através da expressdao musical e 25 2,25
corporal

8598 14 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8599 15 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8600 16 C,om'petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego

7852 17 Perfil e potencial do empreendedor - 25 2,25

diagndstico/ desenvolvimento
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UFCD opcionais

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Bolsa
Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito
7853 18 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 19 Plfano de negocio - criagao de 25 2,25
micronegocios
7855 20 Plano de negocio - criagao de 50 4,50
pequenos e médios negocios
10672 21 Introducao a gtlllzagao e protecao dos 25 2,25
dados pessoais
10746 22 Seguranca e Saude no Trabalho - 25 2,25
situagoes epidemicas/pandémicas
10759 23 Teletrabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formacao
Tecnologica: 1100 99,00
Formagdao em Contexto de Trabalho Horas Pz:\é::;:e
Considerando que os cursos de aprendizagem sao desenvolvidos em
regime de alternancia, parte das UFCD que integram a formacao
tecnoldgica podem ser desenvolvidas na formacgdo pratica em 1500 20

contexto de trabalho (ver orientagdes para o desenvolvimento desta
componente de formagdo em www.iefp.pt)

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formagéao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)
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CATALOGO

QUALIFICACOES

6651

Objetivos

Conteudos

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2.1. Formagao Sociocultural

Portugal e a Europa 50 horas

1. Reconhece a Constituicdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

2. Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de
soberania.

3. Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das
sociedades democraticas.

4. Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

5. Indica os objetivos da adesdo de Portugal a Unido Europeia.

6. Justifica a criagdo da Unido Europeia.

7. Refere as diferentes etapas da construgcdo europeia.

8. Distingue os diferentes Tratados.

9. Caracteriza as principais instituicdes da Unido Europeia.

10. Reconhece a importdncia de organizagGes internacionais na resolugdo de problemas
globais.

11. Identifica diferentes tipos de organizagdes internacionais e explicita as fungdes das

principais.

1. Organizacdo do Estado Democratico

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

1.1. O Estado de Direito - a Constituicao

1.1.1. A génese da nossa Constituicdo

1.1.2. A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis

1.1.3. Principios, direitos e garantias

1.1.4. Organizacdo politica

A Europa e o Mundo

A Administracdo Publica

Os Orgdos de Soberania - sua composi¢do, competéncias e interligacio

2.1. Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais

3.1. Algumas competéncias a nivel central, regional e local

Integracdo de Portugal na Unido Europeia

4.1. Principais motivacdes do pedido de adesdo e implicagbes decorrentes da integragdo
A Europa, o cidaddo e o trabalho

Estados-Membros: sucessivos alargamentos

Mercado Unico Europeu

Adesdo a moeda Unica

Os principais Tratados da Unido Europeia

As instituicdes europeias

O cidaddo/profissional europeu

6.1. As principais organizag0es internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e

organizagdes ndao governamentais
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6.2. Nivel de intervengdo na resolugdo de problemas mundiais

6652 Os media hoje 25 horas

1. Distingue comunicagdo e informagdo.
2. Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungées.

Objetivos 3. Explicita a influéncia do media na opinido publica.
4. Reconhece a importancia do direito a informacdo.
5. Identifica novas formas de informagdo e de comunicagdo resultantes da evolugao

tecnoldgica.
Conteudos

1. Conceitos de comunicagdo, informagdo e media

2. Fungdes e potencialidades dos diferentes media

3. Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, conteddos, audiéncias e politicas de
comunicagao
4. Condicionantes da producdo mediatica: audiéncias, programacao e publicidade
5. A importancia dos media na formagdo da opinido publica
6. Condicionantes da producdo mediatica: audiéncias, programacdo e publicidade
7. Componentes do direito a informagdo
8. Obstaculos ao direito a informagao
9. Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagado
6653 Portugal e a sua Histéria 25 horas
1. Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal
contemporaneo.
2. Identifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e
nos diversos setores de atividade econdmica portugueses.
3. Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos histéricos.
Objetivos
4. Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a producdo artistica e literaria
que |lhes estd associada.
5. Caracteriza, genericamente, a evolugdo da estrutura social, da cultura e dos costumes.
6. Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em
Portugal.
Conteudos

1. Acivilizagdo industrial no século XIX e XX
1.1. O mundo industrializado no século XIX

1.2. As alteragGes urbanas e sociais da industrializagao
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1.3. Os novos modelos culturais do mundo industrializado
2. A Europa e o mundo no século XX

2.1. As transformacdes econdmicas do pds-guerra

2.2. Mutagbes na estrutura social, na cultura e nos costumes

2.3. Ruptura e inovagdao na arte e na literatura
3. Portugal no século XX

3.1. Portugal: da I Republica a ditadura militar

3.2. Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime

3.3. Portugal democratico: a Revolucdo do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico

6654 Ler a imprensa escrita 25 horas

1. Identifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
Objetivos 2. Distingue jornais da imprensa escrita.

3. Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Conteudos
1. Jornal escrito e jornal televisionado
2. Tipos de jornais
2.1. Generalistas - nacionais e regionais
2.2. Especializados - desportivos, de artes, cientificos, entre outros
3. Géneros jornalisticos e respetiva estrutura
4. Andlise da estrutura de primeiras paginas de jornais

5. Analise do conteldo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655 A Literatura do nosso tempo 50 horas

1. Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

2. Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

3. Distingue os varios géneros literarios.

4. Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de

I expressdo artistica.
Objetivos P

5. Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e
estrangeiros.

6. Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a
sua forma de escrita e principais obras.

7. Desenvolve capacidades de leitura, interpretagdo, analise critica e de aprego pela arte.

Conteudos
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1. Conceito de literatura
2. Conceito de texto literario
3. A literatura portuguesa do século XX
4. A relacgdo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressdo artistica
5. Os autores e a sua produgdo literdria - que géneros literdrios e que tematicas
5.1. Agustina Bessa Luis
5.2. Anténio Lobo Antunes
5.3. David Mourao Ferreira
5.4. Dinis Machado
5.5. José Cardoso Pires
5.6. José Saramago
5.7. Lidia Jorge
5.8. Manuel Alegre
5.9. Sophia de Mello Breyner Andresen
5.10. Vergilio Ferreira
6656 Mudancas profissionais e mercado de trabalho 25 horas
1. Relaciona a evolugdo da organizagao do trabalho e das profissées com as mudangas
cientificas e tecnoldgicas.
2. Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.
Objetivos
3. Compreende a influéncia das novas dinamicas na evolugdo do mercado de trabalho.
4. Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do
contexto em que a mesma se processa.
Conteldos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade
Representagbes sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolugdo cientifica e técnica e implicagbes no mundo do trabalho

Classificagdo dos setores de atividades econdmicas e profissdes

1.
2
3
4. Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias - o teletrabalho
5
6. Evolugdo dos perfis profissionais na area profissional do curso

7

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

6657 Diversidade linguistica e cultural 25 horas
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1. Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

2. Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Objetivos 3. Interpreta corretamente o sentido da expressdo “unidade na diversidade”.

4. Situa geograficamente os diferentes falares.

5. Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

6. Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.
Conteudos
1. O Portugués - uma Lingua Viva
2. Lingua, dialeto e falar regional

3. Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
3.1. A pronuncia e o léxico, elementos de diferenciagdo
3.2. Variedades do portugués, distribuicdo geografica
4. O Portugués no mundo actual
5. Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
5.1. Antecedentes e Declaragdo
5.2. Estatutos
5.3. Estados membros
5.4. Objectivos
6. Expansdo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagdo

7. Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa

6658 Procurar emprego 50 horas

1. Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insercdo
profissional.

Identifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.
Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

Objetivos Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

wi p W N

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos
de selegdo para um emprego.

o

Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.

7. Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Conteudos
1. Conceitos de mercado de trabalho

2. Oferta e procura de emprego: rede de relagbes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de
recrutamento, Internet...

3. Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentagdo, carta de
candidatura, carta de recomendacdo, entrevista, testes de selecgao
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4. Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia
5. Programas e medidas de apoio a insercdo profissional e a criacdo de empresas

6. Ponto Nacional de Qualificagdo (PNQ)

6659 Ler documentos informativos 25 horas

1. Lé e interpreta documentos informativos e utilitéarios.

2. Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as

SRS aprendizagens efetuadas.

3. Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Conteddos
1. Andlise de textos informativos e utilitédrios
1.1. Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
1.2. Anlncios e pequenos artigos
1.3. Rotulos de produtos alimentares
1.4. Regras de jogos
2. Sistematizagdo e apresentagdo do conteldo dos textos trabalhados
3. Selecgdo dos principais termos em fungdao do tema

4. Organizacdo de um glossario

6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informacao.
Selecciona, organiza e sistematiza a informacdo recolhida.

Analisa criticamente a informacgao.

1.
2
3
Objetivos 4. Produz textos escritos.
5. Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.
6. Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
7

Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

Conteudos

1. Devem seridentificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade,
de acordo com os interesses do grupo

2. Exemplos
2.1. Exclusdo social e solidariedade
2.2. Migracgdo e minorias étnicas

2.3. Toxicodependéncias
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2.4. Sida

2.5. Globalizagdo

2.6. Avancos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
2.7. Ameacga nuclear

2.8. Preservagdo ambiental

2.9. (..)

6661 Viajar na Europa 25 horas
1. Consulta varias fontes de informacdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.
3. Reconhece o espago europeu e 0 espago comunitario.

- 4. Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo
Objetivos
valor face ao euro.
5. Prepara a viagem a realizar.
6. Preenche formularios e outros impressos.
7. Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.
Conteudos

1. A Europa e o Espago Comunitario
2. Identificacdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
3. Identificagdo das cidades a visitar
4. Preparacdo da viagem
4.1. Recolha de dados de caracterizagdo do destino da viagem
4.2. Contacto com agéncias de viagem
4.3. Identificagdes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
4.4. Mapas e roteiros

4.5. Plano de viagem

6662 Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas
1. Consulta varias fontes de informacao.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informacgdo recolhida.
Objetivos 3. Analisa criticamente a informacgdo.
4. Identifica e desmonta estereotipos profissionais.
5. Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.
Conteudos

15/85
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio @ Comunidade - Nivel 4 | 09/07/2021



CATALOGO
QUALIFICACOES

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. ProfissGes tradicionais e novas profissdes
2. Representacgles sociais das profissdes
3. Caracterizagdo das principais atividades associadas a saida profissional
4. Anuncios de oferta de emprego
5. Curriculum Vitae
6. Carta de apresentacao
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas
1. Consulta varias fontes de informacdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.
Objetivos 3. Analisa criticamente a informacgdo.
4. Distingue liberdade, direito e dever.
5. Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.
Conteudos

1. Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se
assumam de maior interesse para o grupo

2. Exemplo

2.1. Liberdade de expressao

2.2. lLiberdade de informacgdo e liberdade de imprensa

2.3. Direito a seguranga e protecgao

2.4. Direito a igualdade de oportunidades

2.5. Direito a diferenca

2.6. Direito a educagdo ao longo da vida

2.7. Deveres do cidaddo no respeito pelas liberdades individuais e colectivas

2.8. Deveres do cidaddo no respeito pelo patrimdnio cultural e ambiental

2.9. Deveres do cidaddo no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

2.10. (..)

Realizar uma exposicao sobre as instituicoes

6664 : uma exposic < 50 horas
internacionais
1. Consulta varias fontes de informacdo.
2. Selecciona, organiza e sistematiza a informacgao recolhida.
3. Identifica as instituiges internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de

Objetivos intervencao.

4. Debate, em grupo, as opgdes de realizacdao do trabalho.
5. Apresenta em exposicdo, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo

internacional.
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Conteldos

1. Identificagdo de instituigbes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervencdo

2. Recolha de informagdo de carater geral e de carater selectivo
3. Tratamento da informacdo
4. Direitos de autor
5. Estruturacdo e producdo de um documento informativo/divulgacdo/promocgao
6. Organizagdo da exposicao
6.1. Reserva do espago
6.2. Preparagao do espago
6.3. Divulgacdo e promogdo do evento
6.4. Producdo de convites
6.5. Acolhimento dos visitantes
6.6. Balango final
6665 O Homem e o ambiente 25 horas
1. Caracteriza os principais problemas ambientais.
2. Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
3. Identifica os efeitos da poluigdo na salude publica.
Objetivos
4. Reconhece a importancia da alteragao de atitudes e comportamentos na preservacao
do ambiente.
5. Compreende que nos processos de tomada de decisdao sobre problematicas
ambientais concorrem diversas perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.
Conteudos

1. Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a dagua, os residuos e o ruido
A poluicdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagdo

Relacdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservacdo do ambiente

N o u » W N

Protocolos e ConvengGes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel

6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas
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1. Identifica e interpreta os mecanismos e meios usados pela publicidade para
influenciar o consumidor.

2. Cria habitos de comparacdo e de comprovacdao das caracteristicas reais de produtos e
servicos face as caracteristicas definidas pela publicidade.

Objetivos 3. Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da
publicidade.

4. Identifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem
publicitaria.

5. Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteldos
1. Sociedade de consumo: consumo e consumismo
2. Meios de comunicagdo de massa: publicidade
3. Mercado e publicidade
3.1. Conhecimento e caracterizagdo dos destinatarios na construcdo da mensagem publicitaria
3.2. Consumos juvenis
3.3. Produtos publicitarios destinados a jovens
3.4. Construgdo de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos
4. Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio
4.1. Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

5. Lei da publicidade

6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

1. Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou

Objetivos problemas do Mundo atual.

Conteudos

1. Os conteldos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os
interesses dos formandos.

6668 Uma nova ordem econdémica mundial 25 horas
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1. Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem
carater mundial as relagdes econdmicas.

2. Identifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.

3. Identifica as causas economicas e politicas subjacentes a situagdo internacional no

B AeE final do século e do milénio.
4. Reconhece os efeitos econémicos e sociais da globalizagdo.
5. Identifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo
defendidos por uma Europa Comunitaria.
Conteudos
1. Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
1.1. Interdependéncia econdmica e globalizacdo
1.2. Mundos, regides e paises divididos

2. Desenvolvimento do capitalismo

3. O fim da guerra fria e o mundo unipolar

4. A nova ordem econdémica mundial

5. A Europa dos cidadados

6669 Higiene e prevencgao no trabalho 50 horas
1. Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.
2. Relaciona saude com local de trabalho.
3. Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
4. Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Objetivos 5. Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

6. Caracteriza as condicoes de trabalho ideais e as formas de as conservar.
7. Reconhece as vantagens da protecao coletiva e individual.
8. Utiliza meios adequados de movimentagdo de cargas.
9. Identifica as regras de utilizagdo de ecras de computador.

Conteddos

1. Saude, doenga e trabalho

1.1. Salde

1.2. Doenga profissional

1.3. Acidentes de trabalho

1.4. Doencas profissionais nos diversos setores econémicos

1.5. Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho

1.6. Distribuicdo de acidentes de acordo com localizagdo da lesdo, tipo de lesdao, hora de trabalho, regido,
setor de atividade, idade

1.7. Tipos de risco de acidente

19/85

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio @ Comunidade - Nivel 4 | 09/07/2021



o

ALOGO

QUALIFICACOES

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1.8. Custos dos acidentes

1.9. Prevencdo de acidentes

2.1. Postos de trabalho: sentado, em pé, misto

2.2. Condigbes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminagdo, poluentes quimicos

2.3. Técnicas de prevencdo coletiva e individual

2.4. Equipamentos de prevengdo individual

2.5. Movimentacdo de cargas: levantamento, transporte manual

2.6. Regras de utilizagdo de ecras de computador

Promocgao da saude 25 horas

o

o B

Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogédo da saude.

Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias
contemporaneas.

Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.
Compreende a importédncia do planeamento familiar.
Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.

Reconhece as organizagbes da sociedade civil na prevencdo de riscos, no combate a
doencga e no apoio aos cidaddos portadores de patologias ou dependéncias.

Alimentagao racional e desvios alimentares

Sexualidade e planeamento familiar

Doencas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengdao, de transmissdo e de tratamento

2. Ergonomia
6670

Objetivos
Conteudos
1. Prevencgdo da salde
2.
3. Actividade fisica e repouso
4.
5.
6.
7.

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias

6671

Objetivos

Culturas, etnias e diversidades 25 horas

1. Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

2. Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na
sociedade portuguesa.

3. Identifica os fluxos de emigragdo portuguesa na atualidade.

4. Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

5. Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

6. Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

7. Conhece os dispositivos legais e institucionais de promocdo da igualdade étnico-

cultural.
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Conteudos

1. Conceitos de cultura, raga e etnia

2. Fendmenos de emigragdo e de imigragdo na actualidade

3. Identidade cultural das comunidades emigrantes

4. Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

5. Racismo e a xenofobia associados a imigragdo

6. Formas de discriminacdo: nacionalidade, cor, género, religido, orientagdo sexual

7. Momentos histéricos, personalidades e organizages determinantes na luta contra as diferentes formas de

discriminagao

8. Legislagdo de promogdo da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas 25 horas

1. Automatizar tarefas de edicdo e elaboracao de documentos.
Objetivos 2. Efectuar impressdes em série.

3. Elaborar e utilizar macros e formularios.

Conteldos
1. Modelos e assistentes
1.1. Criagdo de modelos
1.2. Modelos pré-definidos
1.3. Modelo normal
1.4. Criacdo de documentos com recurso a assistentes
2. Impressdo em série
2.1. Documento principal
2.2. Documento de dados
3. Formulérios
3.1. Criagdo de campos de formuldrios
3.2. Preenchimento de formuldrios
4. Macros
4.1. Criagao
4.2. Gravagao

4.3. Execugdo

0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas
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1. Executar ligagbes entre multiplas folhas de calculo.
Objetivos 2. Efetuar a andlise de dados.

3. Automatizar agdes através da utilizacdo de macros.

Conteudos

1.

Multiplas folhas de calculo
1.1. Mdltiplas folhas
1.2. Reunido de folhas de calculo

1.3. Ligacdo entre folhas

2. Resumo de dados
2.1. Insergdo de subtotais
2.2. Destaques
2.3. Relatérios
3. Analise de dados
3.1. Andlise de dados em tabelas e listas
3.1.1. Criagdo, ordenacao e filtragem de dados
3.1.2. Formularios
3.2. Criagdo e formatagdo de uma tabela dinamica
3.3. Utilizacdo de totais e subtotais
3.4. Férmulas em tabelas dindmicas
3.5. Elaboracdao de graficos
4. Macros
4.1. Macros pré-definidas
4.2. Macros de personalizagdo das barras de ferramentas
4.3. Criacdo e gravagdao de uma macro
4.4, Atribuigdo de uma macro a um botdo
4.5. Execugdo de uma macro
0767 Internet - navegacao
1. Reconhecer a funcdao de pesquisa na Internet.
Objetivos
2. Identificar as funcionalidades do correio eletrénico.
Conteudos
1. Sites de Interesse
1.1. Motores de busca
1.2. Servidores publicos para alojamento de paginas
2. Mail

ANCEP
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2.1. Correio electronico
2.2. Criagdo de mail

2.3. Envio de mensagens e resposta

3. File Transfer Protocol

3.1. Conceito

3.2. Comandos de FTP

3.3. Cute FTP
4. Newsgroups

4.1. Servidores de News

4.2. Envio e respostas a posts

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
Objetivos 1. Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.

Conteldos
1. Conceitos gerais de HTML

1.1. Ficheiros HTML

1.2. Estrutura da pagina HTML
2. LigagOes

2.1. Tag < A > para ligagdo

2.2, Ligacgao local com caminhos relativos e absolutos

2.3. Ligacdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
3. Formatacgdo de texto com HTML

3.1. Estilos de carateres, carateres especiais e fontes

3.2. Quebra de linha de texto

3.3. Enderegos de mail
4. Imagens

4.1. Imagens online

4.2, Imagens e ligagbes

4.3. Imagens externas e de fundo

4.4. Atributos das imagens

4.5. Referéncia das cores, cor de fundo e de texto

4.6. Preparagao das imagens
5. Multimédia na web

5.1. Ficheiros de som e de video
6. Animacgao na web

6.1. Animacdo através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
7. Desenho de paginas web

7.1. Estrutura da pagina

7.2. Ligagdes, imagens fundos e cores
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8. Tabelas
8.1. Definicdo e constituicdo de uma tabela
8.2. Alinhamento de células e tabelas
8.3. Dimensdo das colunas e tabelas
9. Frames
9.1. Definicdo e atributos de frames
9.2, Conjuntos e ligagbes de frames
10. Mapas
10.1. Estrutura de map e utilizagdo dee <AREA>
10.2. Atributo USEMAP
10.3. Coordenadas e ligagdes

10.4. Paginas Web com mapas

2.2. Formagao Cientifica

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades 50 horas

1. Pesquisa, organiza, regista e analisa informacdo recolhida em diversas fontes da

natureza.

2. Calcula frequéncias absolutas e relativas.

3. Constrdi e interpreta graficos e tabelas.

4. Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuicdo.

Objetivos R

5. Relaciona distribuicbes de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a
distribuicdo normal e respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagdo existente
entre distribuigdes bidimensionais.

6. Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nogdo frequencista de
probabilidade e da Lei de Laplace.

7. Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

Conteudos

1. Organizagdo e interpretacdao da informacao
1.1. Organizagdo de dados
1.2. Ndmeros fraccionarios
1.2.1. Dizima
1.2.2. Fracgdo
1.2.3. Percentagem
1.3. FungbGes de uma variavel
1.3.1. Elaboracdo de graficos e tabelas representativos de situacdes descritas verbalmente
1.3.2. Descrigdo de situagdes representadas graficamente
1.4. Tipos de carateres estatisticos
1.4.1. Varidvel discreta

1.4.2. Variavel continua
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1.5. Frequéncias absolutas e relativas
1.6. Tabelas de frequéncias
1.6.1. Absolutas
1.6.2. Relativas
1.6.3. Relativas acumuladas
1.7. Representagdo grafica de uma distribuicdo
1.7.1. Graficos de barras
1.7.2. Sectogramas
1.7.3. Histogramas
1.7.4. Pictogramas
2. Analise e interpretagdo da informacdo
2.1. Medidas de tendéncia central
2.1.1. Média
2.1.2. Moda ou classe modal
2.1.3. Mediana
2.2. Limitagdes das medidas de tendéncia central
2.3. Distribuigdes de frequéncias
2.4. Comparacgdo de distribuicGes
3. Estatistica e Probabilidades
3.1. Utilidade da Estatistica na vida moderna
3.2. Estatistica descritiva e indutiva
3.3. Conceito de populagdo e amostra
3.3.1. Recenseamento e sondagem
3.4. Escolha de amostras
3.5. Medidas de tendéncia central
3.6. Diagramas de extremos e quartis
3.7. Medidas de dispersédo
3.7.1. Amplitude
3.7.2. Variancia
3.7.3. Desvio-padrao
3.7.4. Amplitude interquartis
3.8. Distribuigdes bidimensionais (abordagem gréafica e intuitiva)
3.8.1. Diagrama de dispersao
3.8.2. Dependéncia estatistica
3.8.3. Correlagao
3.8.4. Recta de regressao
3.9. Experiéncia aleatoria
3.9.1. Acontecimentos
3.9.1.1. Elementar
3.9.1.2. Ndo elementar
3.9.1.3. Certo
3.9.1.4. Impossivel
3.9.1.5. Contrério
3.9.1.6. Incompativel com outro

3.9.1.7. Reunido de acontecimentos
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.10. Conceito frequencista de probabilidade

.11. Espaco de resultados

.12. Processos simples de contagem

.13. Classificagdo de acontecimentos

.14. Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis

.15. Escalas de probabilidades

W W W w w wauw

.16. Calculo de probabilidades
3.16.1. Lei de Laplace
3.17. Técnicas de contagem
3.17.1. Arranjos com e sem repeticdo
3.17.2. Permutagdes
3.17.3. Combinagdes sem repetigdes
3.18. Triangulo de Pascal
3.19. Binémio de Newton

3.20. Distribuigdo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

6673 Operagoes numéricas e estimacao 25 horas

1. Utiliza modelos e representagdes numéricas para descrever os resultados de um
problema.

2. Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e nimeros reais e utiliza
critérios de divisibilidade.

3. Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.
4. Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.
Objetivos
5. Utiliza a estimagdo na resolugao de problemas e na avaliagdo de resultados.
6. Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os
representam.
7. Reconhece e utiliza valores aproximados de um numero, por defeito e por excesso, e
as raizes quadraticas e cubicas como inverso de poténcias.
8. Identifica e representa simbdlica e graficamente intervalos de niumeros reais.
Conteudos

1. Padrdes e relagdes numéricas
1.1. Conceito de numero
1.2. Ndmeros Inteiros relativos e racionais
1.3. NUumeros inteiros relativos
1.3.1. Operagbes e comparagoes
1.4. Representagdes de niumeros fraccionarios
1.5. Poténcias de base 10
1.5.1. Notacdo cientifica
1.6. Multiplos e divisores
1.6.1. Critérios de divisibilidade

2. Estimacgdo e céalculo numérico
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2.1. Nimeros racionais relativos

2.2. Operagbes com numeros nacionais relativos

2.2.1. Forma de fracgao

2.2.2. Forma de numero decimal

2.3. NUmeros irracionais

2.3.1. Radiciagdo como operagao inversa da potenciagao

2.4. Estimacgdo, valores aproximados e erros

2.4.1. Arredondamentos

2.5. Operagdes com poténcias de expoente inteiro

6674 Geometria e trigonometria 50 horas

Objetivos

10.

Conteudos

Constroi figuras geomeétricas semelhantes e relaciona perimetros, areas e volumes de
figuras bi ou tridimensionais semelhantes.

Identifica, descreve e compara proporgdes numéricas e geométricas.
Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translacdes e rotagdes.

Utiliza o teorema de Pitdgoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugao
de problemas.

Calcula as raz6es trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagbes entre as
razdes trigonométricas.

Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo,
e utiliza o circulo trigonométrico para resolver equacgdes trigonométricas.

Representa no plano figuras do espago e constrdi solidos e respetivas planificagdes.
Classifica poliedros, triangulos e quadrildteros e reconhece as suas propriedades.

Intersecta so6lidos por um plano e representa a seccao produzida, e opera com vetores
do plano e do espagco.

Utiliza equagdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espaco, bem como o
produto escalar de vetores.

1. Visualizacgdo e representagdao de formas

1.1. Sdlidos geométricos

1.1.1. Propriedades dos sélidos

1.2. Sdlidos platénicos
1.2.1. Propriedades
1.2.2. Planificagao

1.3. Poliedros
1.3.1. Classificagao
1.3.2. Propriedades

1.4. Poligonos

1.4.1. Propriedades dos poligonos

1.5. Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos

1.6. Classificacdo de triangulos e quadrilateros
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1.7. Construgdo de figuras geométricas
1.8. Figuras geométricas
1.8.1. Areas
1.8.2. Perimetros
1.8.3. Volumes
1.9. Grandezas e medidas
1.10. NUumeros irracionais
1.11. Calculos geométricos
1.11.1. Circulo
1.11.2. Mediatriz
1.11.3. Bissectriz de um angulo
1.11.4. Esfera
1.12. Formas de definirum plano
1.13. Propriedades de paralelismo
1.13.1. Duas retas
1.13.2. Duas retas e um plano
1.13.3. Dois planos
1.14. Propriedades de perpendicularidade
1.14.1. Duas retas
1.14.2. Uma reta e um plano
1.15. Interseccdo de soélidos por um plano
1.15.1. Identificacdo da secgdo respectiva
2. Proporcionalidade numérica e geométrica
2.1. Transformagdes geométricas
2.2. Semelhangas e isometrias
2.3. ProporgBes numéricas e geométricas
2.4. Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
2.4.1. Areas
2.4.2. Perimetros
2.4.3. Volumes
2.5. Semelhanca de tridngulos
2.6. Propriedades das isometrias
2.6.1. Concepgdo de pavimentagdes, frisos e painéis
2.6.1.1. Rotacgdes
2.6.1.2. Translagbes
2.6.1.3. Simetrias axiais
3. Trigonometria
3.1. Trigonometria do tridgulo retangulo
3.1.1. Teorema de Pitdgoras
3.1.2. Razdes trigonométricas de dngulos agudos
3.1.3. Formula fundamental da trigonometria
3.1.4. Numeros irracionais
3.1.4.1. Valores aproximados
3.2. FungOes trigonométricas

3.2.1. Conceito de angulo - radiano
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3.2.2. Amplitude de &ngulos com os mesmos lados - graus e radianos
3.2.3. Conceito de arco - radiano
3.2.4. Fungdo seno, co-seno e tangente
3.2.4.1. Variagdo (circulo trigonométrico)
3.3. Razdes trigonométricas
3.3.1. sen2 a+cos2 a)=1
3.3.2. tga = sena/cosa
3.3.3. Razdes trigonométricas de angulos complementares
3.4. Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
3.5. Equacdes trigonomeétricas complementares
3.6. Seno, co-seno e tangente
3.6.1. Dominio
3.6.2. Contradominio
3.6.3. Periodo
3.6.4. Zeros
3.6.5. Variagao de sinal
3.6.6. Monotonia
3.6.7. Continuidade
3.6.8. Extremos (relativos e absolutos)
3.6.9. Simetrias e em relagdo ao eixo dos yy e a origem
3.6.10. Assimptotas
3.6.11. Limites nos ramos infinitos
3.6.12. Relagdes entre fungdes trigonométricas
3.7. Funcgdes trigonométricas como fungdes reais de variavel real
4. Geometria e algebra
4.1. Método cartesiano para geometria no plano e no espaco
4.1.1. Referenciais cartesianos ortogonais e monométricos do plano
4.1.2. Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espacgo IR3
4.1.3. Conjuntos de pontos e condigbes
4.1.4. Disténcia entre dois pontos
4.1.5. Circunferéncia e circulo
4.1.6. Elipse e mediatriz
4.1.7. Superficie esférica, esfera e plano medidor
4.2. Vetores livres no plano e no espaco
4.2.1. Adigdo de vetores
4.2.2, Multiplicagdo de vetores por um escalar
4.2.3. Propriedades dos vetores
4.2.4. Colinearidade de dois vetores
4.2.5. Soma de um ponto com um vetor
4.2.6. Diferenga de dois pontos
4.2.7. Norma de um vetor
4.2.8. Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espaco
4.2.9. Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta
4.2.10. Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

4.2.10.1. Definicdo e propriedades
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Expressao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado

Angulo de duas retas

Inclinagdo de uma reta

Declive como tangente da inclinagdo no caso de equacdo reduzida da reta no plano

Perpendicularidade de vetores e de retas

4.2.11. Conjuntos definidos por condigdes

4.2.12. Equacgles cartesianas da reta no plano e no espago

4.2.13. Interseccdo de planos - interpretacdo geométrica

4.2.14. Resolugdo de sistemas

4.2.15. Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos

6675

Objetivos

Conteudos

Padroes, fungoes e algebra 25 horas

1. Analisa regularidades numéricas e geométricas.

2. Representa graficamente uma relagdo entre duas varidveis e uma fungdo afim ou
quadratica.
Identifica os pontos relevantes de um grafico de uma fungdo.

4. Calcula numérica e graficamente a solugdo de equagdes/inequagdes e de sistemas de
equagdes/inequacdes, e realiza operagdes com polindmios.

5. Reconhece e opera com numeros reais.

6. Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

7. Reconhece e representa graficamente sucessées de nimeros reais.

8. Identifica sucessGes mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e
infinitamente grandes ou infinitésimos.

9. Calcula a razao, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

10. Utiliza os limites de sucessdes na resolugdo de problemas.

1. Padrdes e fungbes

2.

1.1. Regularidades numéricas e geométricas

1.2. Varidveis e expressdes designatdrias

1.3. Relagdes entre varidveis e fungdes

1.4. RelagGes de proporcionalidade direta e inversa entre fungbes

1.5. Representagdo grafica das funcdes afim e quadratica

Equagdes

2.1. Equagles do 1.9 grau

2.2. Equagles literais

2.3. Principios de equivaléncia

2.4. Sistemas de duas equagles do 1.9 grau a duas incdgnitas

2.4.1. Resolugdo grafica e algébrica

2.5. Polindmios

2.5.1. Operagdes com polindmios

2.6. Equagdes do 2.9 grau
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2.7. Decomposicdo de polindmios em factores
2.8. Casos notaveis da multiplicacdo de polindmios
3. Inequagdes
3.1. Inequagdes
3.2. Principios de equivaléncia de inequagdes
3.3. Condicdes e intervalos de nimeros reais
3.4. Sistemas de inequacgbes
3.5. Valor absoluto de um ndmero
3.6. Lugares geométricos
4. Algebra - operagdes numeéricas
4.1. Conjunto IR
4.2, Operagbes em IR
4.3. Dizimas
4.4. Radicais quadraticos e cubicos
4.5. Poténcias de expoente fraccionario
4.6. Relagdao de ordem em IR
4.7. Médulo ou valor absoluto de um numero real
4.8. Conjuncdo e disjuncdao de condigdes
4.8.1. Operacgles entre conjuntos
4.9. Negacgdao de uma condigao
4.10. Complementar de um conjunto
5. Regularidades e sucessées
5.1. Sucessdes como fungdes reais de varidvel natural
5.2. Sucessdes definidas por recorréncia
5.3. Sucessdao mondtona e sucessdo limitada
5.4. Progressdes aritméticas e geométricas
5.5. Soma de ntermos consecutivos de uma progressao
5.6. Conceito de infinitamente grande
5.6.1. Positivo
5.6.2. Negativo
5.6.3. Em modulo
5.7. Conceito de infinitésimo
5.8. Limite de sucessao
5.9. Sucessdo convergente

5.10. Método de inducdo

6676 Fungodes, limites e calculo diferencial 50 horas
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Analisa graficos de fungées e reconhece o significado do dominio, contradominio,
estudo da variacdo de sinal, intervalos de monotonia, continuidade, simetrias,
paridade e pontos notaveis.

Elabora o grafico e identifica os limites de uma fungdo.

Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta
e inversa.

Realiza operacdes com fungdes polinomiais e elabora graficos de fungbes polinomiais
de grau 3 ou 4.

Constroi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a
2, quanto a monotonia, extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média
e assimptotas.

Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigdo.
Caracteriza a fungdo exponencial de base superiora 1.

Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

Reconhece que a fungdo logaritmica é a fungdo inversa da fungdo exponencial e
caracteriza-a do ponto de vista grafico e analitico.

1.1. Relacgles entre varidveis

1.1.1. Conceito de fu

ncdo de uma variavel

1.2. Representagdo grafica de relagdes entre variaveis

1.3. Representagdo grafica de fungGes

1.4. Propriedades de fungdes

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.4.1. Dominio

1.4.2. Contradominio

1.4.3. Intervalos de monotonia

1.4.4. Variagdo de sinal

1.4.5. Continuidade

1.4.6. Pontos notaveis

1.4.7. Zeros

1.4.8. Interseccdao com o eixo dos yy

1.4.9. Extremos relat

Significado grafico e

ivos e absolutos

expressdo analitica de uma fungdo

Fungdo afim, quadratica e mddulo

Paridade de uma fungao

Familias de funcgdes

1.8.1. Aspecto do grafico

1.8.2. Posigdo da origem do referencial relativamente ao grafico

1.8.3. Simetrias

1.8.4. Limites nos ramos infinitos

1.8.5. Tipos de gréaficos

1.8.5.1. Semelhancgas e diferengas

1.8.6. Efeitos dos parametros nas caracteristicas das funcdes e dos respetivos graficos
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1.8.7. Grafico de uma fungdo pertencente a uma determinada familia

1.8.7.1. y

X
1.8.7.2. y =x2
1.8.7.3. y = [X]
1.8.8. Equagles e inequagdes do 2.2 grau
2. Limites e continuidade de fungGes
2.1. Fungdo quadratica
2.1.1. Propriedades
2.2. Fungdes polinomiais
2.2.1. Relagdo entre o grau da funcdo e o limite nos ramos infinitos
2.2.2. Andlise comparativa dos graficos de fungdes polinomiais do mesmo grau
2.2.3. Operagdes com polindmios
2.2.4. Algoritmos e graficos das fungbes soma, produto e quociente
2.2.5. Factorizacdo de polindmios
2.2.6. Pesquisa de zeros de fungdes polinomiais
2.3. Operagbes com fungdes
2.3.1. Adicao
2.3.2. Multiplicagao
2.3.3. Composigao
2.3.4. Divisdo
2.4. Relagbes de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa
2.5. Grafico de funcgdes racionais
2.5.1. Assimptotas verticais e horizontais
3. Calculo diferencial, fungdo exponencial e fungdo logaritmica - conceitos gerais
3.1. Derivada de uma fungao num ponto
3.1.1. Interpretacdo geométrica
3.1.2. Monotonia e taxa de variagdo num intervalo
3.1.3. Determinacdo da derivada de uma fungdo num ponto
3.1.4. Determinacdo da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto
3.2. Funcdo exponencial a x base superiora 1
3.2.1. Dominio e contradominio
3.2.2. Zeros
3.2.3. Intervalos de monotonia
3.2.4. Condigdes que envolvem expressdes exponenciais

3.3. Fungdo logaritmica

6685 Dominio intrapessoal da cognicdao, emocao e

. ~ 25 horas
motivacao

1. Distingue a dimensdo cognitiva e afetiva do comportamento e reconhece as relagdes
que se estabelecem entre ambas.

- 2. Identifica os diferentes conceitos de inteligéncia e aplica-os em situagdes de
Objetivos : -
relacionamento interpessoal.
3. Reconhece as estratégias de gestdao de crencas e emogGes inadequadas no
quotidiano.
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Conteldos
1. Processos cognitivos
1.1. Capacidades cognitivas do sujeito
1.1.1. Atengao
1.1.2. Concentragdo
1

.1.3. Percepgdo

[

.1.4. Aprendizagem
1.1.5. Meméria
1.1.6. Inteligéncia
1.1.6.1. Perspectiva das inteligéncias multiplas de Gardner
1.1.7. Pensamento
1.1.7.1. Pensamento convergente
1.1.7.2. Pensamento divergente
1.1.7.3. Cognigdo
1.1.7.4. Metacognigdao
1.2. Processos emocionais
1.2.1. Inteligéncia emocional
1.2.1.1. Implicagdes nas relagdes interpessoais
1.2.2. Relagdes entre os pensamentos e as emogdes
1.2.2.1. Estratégias para gestdo de crencas e emogles inadequadas
1.3. Processos motivacionais
1.3.1. Motivacdo
1.3.1.1. Conceito
1.3.2. Motivagdo intrinseca
1.3.2.1. Conceito
1.3.3. Motivacdo extrinseca
1.3.3.1. Conceito
1.3.4. Expectativa e atribuigao
1.3.4.1. Conceito
1.3.4.2. Diferencas e complementaridades no processo motivacional
1.3.5. Motivacdo e satisfagdo
1.3.6. Piramide das Necessidades de Maslow

1.3.6.1. Pressupostos

Dinamica de grupos, relacoes interpessoais,

e 50 horas
socializagcao e contextos

6687
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1. Enuncia os conceitos de auto-conceito e auto-estima através da valorizagdo pessoal e
profissional.

2. Reconhece a importancia do grupo na dinamica das relagGes interpessoais.

3. Reconhece a dinamica de grupos adequada a situagdo de ensino-aprendizagem em
contexto real de trabalho.

4. Descreve as diferentes formas de gerir e superar conflitos (intra e interpessoais).

5. Descreve o processo de lideranga e identifica as caracteristicas que diferenciam os
Objetivos empreendedores.

6. Identifica as estruturas familiares como processos sociais dinamicos no tempo e no
espagco.

7. Reconhece a realidade dos contextos de socializagdo em constante mutagdo.

8. Reconhece a importancia do grupo de pares para a insergdo na comunidade e para o
desenvolvimento psicossocial.

9. Analisa os contextos de socializagdo com recurso a instrumentos e a procedimentos
adequados.

Conteudos
1. Percepgdo do “eu”
1.1. Formagdo do auto-conceito
1.1.1. O “eu” visto pelos “outros”
1.1.2. Importéncia da valorizagdo pelos sujeitos significativos
1.1.3. Interpretagdo pelo “eu”
1.1.3.1. Interaccionismo simbdlico
1.2, Sentimento de valor
1.2.1. Auto-estima
1.3. Estratégias de manutencdo de uma identidade pessoal positiva
2. Percepgdo dos “outros”
2.1. Cognigdo social e atitudes
2.1.1. Conceito
2.1.2. Componentes das atitudes
2.1.3. Formacgdo de atitudes
2.1.4. Desenvolvimento de atitudes
2.1.5. Mudanga de atitudes
2.2. Percepgao social e categorizagdao
2.2.1. Formagdo de impressdes
2.2.2. Estereotipos
2.2.3. Preconceitos
3. Percepcdo e dindmica do “néds”
3.1. Conceito e caracteristicas dos grupos
3.1.1. Interacgdo da heterogeneidade
3.1.1.1. "eu" ao “nés”
3.1.2. Relacionamento e a tarefa do grupo
3.1.3. Teoria de Desenvolvimento do Grupo

3.1.3.1. Tuckman
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3.1.4. Dinamica de grupo
3.1.4.1. Kurt Lewin
3.2. Estrutura e funcionamento do grupo
3.2.1. Estatuto, papel e aprego
3.2.1.1. Conceitos
3.2.2. Papéis e estatutos adquiridos ou atribuidos
3.2.3. Estrutura sociométrica
3.2.4. Coesdo do grupo
3.3. Normalizagdo e conflitos
3.3.1. Conflito
3.3.2. Escalada do conflito
3.3.3. Assertividade
3.3.4. Inconformismo
3.3.5. Passividade
3.3.6. Agressividade
3.3.7. Manipulagao
3.3.8. Afirmagao pessoal
3.3.9. Estratégias individuais na gestdo do conflito
3.3.10. Poder
3.3.11. Autoridade
3.3.12, Influéncia social
3.3.13. Obediéncia
3.3.14. Conformismo
4. Lideranga, negociagdo social e empreendorismo
4.1. Conceito de lideranga
4.1.1. Funcgdes, padroes e contextos de lideranca
4.2, Empreendedor e a negociagao social
4.2.1. Elementos da negociagao
4.2.2. Negociagao integrativa e negociagdo distributiva
4.2.3. Perfil do empreendedor
5. Processo e contextos de socializagao
5.1. Processo de socializagdo
5.1.1. Conceito de socializagao
5.2. Contextos de socializacdo
5.2.1. Familia
5.2.1.1. Relagdes dos adolescentes com os pais e outros familiares
5.2.1.2. Tipos de estruturas familiares
5.2.1.2.1. Familia nuclear
5.2.1.2.2. Familia extensa
5.2.1.2.3. Familia monogamica
5.2.1.2.4. Familia de procriagdo
5.2.1.3. Novas organizagGes da estrutura familiar
5.2.1.3.1. Familias monoparentais
5.2.1.4. Familia e formacdo da identidade do adolescente

5.2.1.4.1. Conflitos pais-filhos
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5.2.2. Grupo de pares
5.2.2.1. Relacionamento com o grupo de pares
5.2.2.2. Processos sdcio-psicologicos
5.2.2.2.1. Comparagdo social e conformismo
5.2.2.3. Amizade
5.2.3. Escola
5.2.3.1. Adolescentes e escola
5.2.3.2. Relagdo escola familia
5.2.4. Cultura
5.2.4.1. Moda
5.2.4.2. Mass media

5.2.4.3. Etnia

6727 Vida quotidiana 25 horas

1. Reconhece as principais atividades de lazer, a partir das préprias vivéncias.
- 2. Identifica as potencialidades dos paises francéfonos enquanto destinos turisticos.
Objetivos

3. Distingue os principais tipos de comportamentos em termos culturais, bem como os
relativos ao lazer e férias.

Conteudos
1. Interpretagdo, producdo de textos e comunicagdo oral - vida quotidiana
1.1. Dominios de referéncia
1.1.1. Tipos de atividades de lazer
1.1.1.1. Espectaculos
1.1.1.2. Desporto
1.1.1.3. Leitura
1.1.1.4. Viagens
1.1.1.5. Media
1.1.2. Tipo/género de férias
1.1.2.1. Mar / praia
1.1.2.2. Montanha
1.1.2.3. Campo
1.1.2.4. Museus e monumentos
1.1.3. Tipos de meios de transporte
1.1.3.1. Comboio
1.1.3.2. Avido
1.1.3.3. Automovel
1.1.3.4. Barco
1.1.4. Referéncias culturais dos paises francéfonos
1.1.5. Referéncias histdricas dos paises francéfonos

1.1.6. Referéncias geograficas dos paises francéfonos
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1.1.7. Referéncias sociais dos paises francéfonos

6730 Diversidade cultural 25 horas
1. Reconhece a diversidade cultural dos paises que partilham o francés como lingua
oficial, em termos geograficos, gastrondmicos, religiosos e de organizagao social.
Objetivos 2. Identifica a diversidade de produtos/servicos culturais, tais como a musica, a
literatura, as artes plasticas, a arquitetura e o cinema, dos paises cuja lingua oficial é
o francés.
Conteldos

1. Interpretagdo, producdo de textos e comunicagdo oral - “através das diferentes culturas”
1.1. Dominios de referéncia

1.1.1. Culturas francéfonas
1.1.1.1. Aspectos geograficos
1.1.1.2. Aspectos econémicos
1.1.1.3. Aspectos sociais
1.1.1.4. Aspectos politicos
1.1.1.5. Aspectos religiosos
1.1.1.6. Aspectos gastronémicos

1.1.2. Produtos culturais francéfonos
1.1.2.1. Musica
1.1.2.2. Literatura
1.1.2.3. Artes plasticas
1.1.2.4. Arquitectura
1.1.2.5. Cinema

1.1.3. Jornais, revistas e sites especializados dos paises francéfonos

6734 Vida em sociedade

25 horas

1. Reconhece os conceitos sociolégicos fundamentais para descodificar a vida em

Objetivos sociedade, principalmente, no @mbito da familia e da escola.

2. Analisa as organizages de um ponto de vista socioldgico.

Conteddos
1. Vida em sociedade
1.1. Vida familiar
1.1.1. Tipos de familia
1.1.1.1. Nuclear
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1.1.1.2. Monoparental
1.1.1.3. Recomposta

1.1.2. Papel da familia na socializagédo

1.1.3. Novos comportamentos da familia
1.1.3.1. Democratizagdo das relagdes familiares
1.1.3.2. Tendéncia para a simetria de contributos e de participacdo entre homens e mulheres
1.1.3.3. Novos papéis parentais

1.2, Escola na sociedade do conhecimento

1.2.1. Fungdes

1.2.2. Massificacdo da escola

1.2.3. Multiculturalidade da escola

1.2.4. Novas fungdes da escola
1.2.4.1. Educagdo ao longo da vida

1.3. Organizagbes

1.3.1. Conceitos

1.3.2. Tipos de organizagdes
1.3.2.1. Associagbes de utilidade publica
1.3.2.2. AdministragGes publicas
1.3.2.3. Empresas

1.3.3. Caracteristicas
1.3.3.1. Objectivos
1.3.3.2. Estrutura interna
1.3.3.3. Hierarquia
1.3.3.4. Divisdo do trabalho

1.3.4. Cultura organizacional

Dinamismo e heterogeneidade das sociedades

6735 25 horas
modernas
1. Reconhece os conceitos sociolégicos fundamentais para descodificar o fenémeno da
globalizagdo.
2. Identifica as transformacdes verificadas no consumo das sociedades atuais e os
problemas ambientais, de uma perspetiva socioldgica.
S 3. Reconhece os conceitos de migracdao, diversidade étnica, género, pobreza e exclusao
Objetivos : e - ;
social, para descodificar a vida social.
4. Caracteriza, numa perspetiva sociolégica, a realidade social, particularmente, em
termos de desigualdades sociais.
5. Analisa aspetos relevantes do dinamismo e da diferenciagdo social das sociedades
atuais, sobretudo, da sociedade portuguesa.
Conteudos

1. Dinamismo e heterogeneidade das sociedades modernas
1.1. Fendmeno da globalizagdo

1.1.1. Dimensdes
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1.1.1.1. Econdmica

1.1.1.1.1. Aceleragdo das trocas (bens, servigos e capitais) e dos movimentos da populagao
1.1.1.2. Cultural

1.1.1.2.1. Papel dos meios de comunicagdo social
1.1.1.2.2, Aculturagéo
1.2. Consequéncias da globalizacédo
1.2.1. Uniformizacdo dos padroes de consumo
1.2.2. Problemas ambientais (delapidagdo dos recursos naturais e poluigdo)
1.2.2.1. Padrdes de consumo e problemas ambientais

1.2.2.2. Globalizagdo e problemas ambientais
1.3. Desigualdades sociais
1.3.1. Diferenciagdo social
1.3.1.1. Nogao
1.4. Heterogeneidade da sociedade portuguesa
1.4.1. Diversidade étnica da sociedade portuguesa
1.4.1.1. Migragles das sociedades actuais
1.4.1.1.1. Causas
1.4.1.2. Integragdo social e cultural
1.4.1.2.1. Problemas
1.4.2. Formas de discriminagdo associadas ao género
1.4.2.1. Sexo e género
1.4.2.1.1. Socializagdo do género
1.4.3. Pobreza e exclusdo social
1.4.3.1. Pobreza
1.4.3.1.1. Conceitos
1.4.3.2. Pobreza e exclusdo social
1.4.3.3. Categorias sociais vulneraveis a pobreza
1.5. Politicas sociais em Portugal
1.5.1. Género
1.5.1.1. Seguranga social
1.5.1.2. Educacdo
1.5.1.3. Saude
1.5.2. Objectivos
1.5.2.1. Bem-estar social
1.5.2.2. Progresso social

1.5.2.3. Prevencdo e resolugdo de problemas sociais

2.3. Formagao Tecnologica

7206 o setor_ dos serwg_os‘de prox!mldade: servicos 25 horas
pessoais e de apoio a comunidade
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1. Identificar os conceitos fundamentais relacionados com Saude e Agdo Social.

2. Identificar o enquadramento e a organica de funcionamento do Sistema Nacional de

Objetivos Salde e no Sistema de Seguranca Social.
3. Caracterizar a légica de intervengdo, organizagdo e as respostas prestadas pela Rede
de Cuidados de Salude e de Agdo Social.
Conteldos

1. Servigos de Apoio Social
1.1. Tipologia de respostas sociais existentes em Portugal
1.2. Ambito de intervencdo
1.3. Breve enquadramento legal dos servigos pessoais e de apoio a comunidade
1.4. Legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis
1.5. Entidades que prestam servicos pessoais e de apoio a comunidade
2. Rede Nacional de Cuidados de Saulde
2.1. Cuidados primarios
2.2. Cuidados diferenciados (hospitalares)
2.3. Cuidados continuados
3. Rede de Cuidados Continuados Integrados
3.1. Conceito e filosofia da Rede de Cuidados Continuados
3.2. Tipologia de Cuidados Continuados
3.3. Modelo de cuidados e intersectorialidade

4. Terminologia basica da agdo social e saude

2207 A atividade profissional do Técnico Familiar e de

Apoio a Comunidade 50 horas

1. Identificar o ambito de intervencdo do técnico familiar e de apoio a comunidade e o
quadro regulamentar aplicavel a atividade.

2. Identificar os deveres e direitos do profissional.

Objetivos 3. Explicar a importancia de assumir uma postura profissional baseada em valores éticos

e deontoldgicos.

4. Explicar o papel do profissional na melhoria continua dos processos de prestacdo de
cuidados pessoais e a comunidade.

Conteldos
1. Técnico Familiar e de Apoio a Comunidade
1.1. Enquadramento legal da atividade

1.2. Ambito de intervencdo do técnico familiar e de apoio & comunidade (o0 que pode e ndo pode fazer
sozinho)

1.3. Atividades e responsabilidades do técnico familiar e de apoio a comunidade
1.4. A importancia da atuacdo de acordo com normas e orientagdes dos técnicos responsaveis

1.5. Principais normas e regulamentos aplicaveis a atividade
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1.6. Principios éticos da atuacdo do profissional
1.6.1. Cddigo de conduta
1.6.2. Deveres de confidencialidade e sigilo
1.6.3. Atitudes e valores inerentes a atividade
1.6.4. Respeito pela privacidade e intimidade das pessoas
1.6.5. Respeito pela diferenga
1.7. Aspetos legais relacionados com o exercicio da profissdo
2. Postura profissional do técnico familiar e de apoio a comunidade:
2.1. Conceito de postura profissional
2.2. Imagem profissional
2.3. Normas e orientagdes da instituigdo
3. Conceitos e principios da qualidade
3.1. Conceito de qualidade
3.2. Conceito de eficacia e de eficiéncia
3.3. Aimportancia da qualidade na prestagdo de cuidados pessoais e a comunidade
4. Os processos da qualidade nas diferentes Respostas Sociais:
4.1. Processos-chave
4.2. Manual da Qualidade
4.3. Documentagdo de apoio
5. O papel do profissional na melhoria continua
5.1. Conceito de melhoria continua
5.2. Monitorizagdo da qualidade
5.3. AcgOes preventivas e corretivas

5.4. Controlo/auditorias internas

Comunicacao na interacao com a pessoa apoiada,

7208 . s 50 horas
cuidador e/ou familia
1. Explicar a importancia da comunicagao para o adequado desempenho do técnico
familiar e de apoio a comunidade.
2. Identificar as técnicas de comunicagdo adequadas ao desempenho do técnico familiar
Objetivos e de apoio a comunidade.
3. Identificar fatores de natureza cultural, familiar e de género que podem interferir na
comunicagao.
4. Identificar técnicas de comunicacdo em contextos e com publicos diversificados.
Conteldos

1. Principios da comunicacdo na interacdo com o utente, cuidador e/ou familia
1.1. A comunicacdo na interagdo com pessoas com alteracdes de comportamento
1.1.1. Agressividade
1.1.2. Agitagdo
1.1.3. Conflito

1.2. Pressupostos na interagdo com pessoas com perturbagdes mentais: empatia; comunicagdo ndo verbal
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1.3. Ainteragdo com pessoas com problemas de comunicagdo

2. Identificar estratégias de comunicacdo com o doente e seus familiares e/ou cuidadores
3. Principios e conceitos fundamentais de dinamica familiar
3.1. Conceito de familia
3.2. Papéis e fungbes da familia
3.3. Estratégias de comunicacdo aplicaveis aos varios contextos familiares
4. Comunicagdao e multiculturalidade
5. Comunicagdo e género
6. Pilares da relagdo entre profissional, pessoa apoiada e familia ou seus cuidadores
6.1. Compreensdo empatica
6.2. Respeito incondicional pelo outro
7. Escuta ativa
2209 Tr?balho em equ_ipa no conte_xto da prestacao de 25 horas
cuidados pessoais e a comunidade
1. Caracterizar a natureza multidisciplinar do trabalho inerente a prestacdo de cuidados
pessoais e a comunidade.
2. Explicar o conceito de trabalho em equipa, dificuldades de operacionalizagao e
estratégias de atuacdo.
Objetivos
3. Identificar o papel do técnico de prestacdo de cuidados pessoais e a comunidade no
quadro de equipas multidisciplinares.
4. Explicar os principios de funcionamento de equipas multidisciplinares no setor da acgdo
social.
Conteddos
1. A multidisciplinaridade inerente a prestacdo de cuidados pessoais e a comunidade
2. O papel do técnico na equipa de prestagdo de cuidados pessoais e a comunidade
3. Constituicdo da equipa de prestacao de cuidados pessoais e de apoio a comunidade
4. Estrutura hierarquica
5. Contextos de atuacdo do técnico familiar e de apoio a comunidade
6. Atribuigdes e responsabilidade
7. Principios do funcionamento das equipas de trabalho

7.1. Conceito de trabalho em equipa

7.2. Colaboragdo e cooperagdo

7.3. Dificuldades de operacionalizagdo e estratégias de atuacdo
7.4. Normas sociais

7.5. Influéncia social e dindmica interna

Atitudes facilitadoras do trabalho em equipa

Prevencao e controlo na infecdao na prestacao de

cuidados pessoais e a comunidade 50 horas
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1. Identificar os conceitos e principios fundamentais associados a prevengdo e controlo
de infegdo na prestacdo de cuidados de higiene, conforto e eliminacgdo.

Objetivos 2. Identificar situagdes de risco potenciadoras da infegdo associadas aos diferentes
contextos de prestacdo de cuidados em contexto domicilidrio e institucional.

3. Identificar os principais dispositivos individuais e as medidas de precaucao individual.

Conteudos
1. Principios da prevengdao e controlo da infegdo, medidas e recomendacgdes
1.1. Conceitos de doencga, infecdo e doenga infeciosa
1.2. Enquadramento legal do controlo da infecdo
2. Conceitos basicos associados a infegdo:
2.1. Epidemiologia da infegdo - cadeia epidemioldgica
2.1.1. Microrganismos e patogenicidade
2.1.2. Reservatorios ou fontes dos microrganismos
2.1.3. Portas de entrada e de saida dos microrganismos
2.1.4. Vias de transmissao
2.1.5. Hospedeiro e sua susceptibilidade
2.1.6. Resisténcias anti-microbianas
3. Situagdes de risco em contexto domicilidrio e institucional
3.1. Exposigdo a riscos bioldgicos
3.1.1. Tuberculose
3.1.2. Hepatite A, Be C
3.1.3. HIV
3.2. Manipulagdo de produtos biolégicos
3.3. Outras
4. Dispositivos individuais e medidas de precaugao individual
4.1. Equipamento de protegdo individual (qual, quando e como usar)
4.2. Higiene das méos (conceito, técnicas, procedimentos)
4.3. Uso adequado e seguro das barreiras protetoras
4.4. Cuidados de higiene pessoal
4.5. Vacinagao

5. Fardamento

Os sistemas do corpo humano: imunitario,
7211 circulatorio, respiratorio, nervoso e misculo- 50 horas
esquelético

1. Explicar o ciclo vital do ser humano.

Objetivos 2. Identificar os principais sistemas do corpo humano e suas fungdes.

3. Identificar conceitos e principios fundamentais sobre os sistemas imunitario,
circulatério, respiratdrio, nervoso e musculo-esquelético.
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Conteudos
1. Ciclo vital do Homem desde o nascimento até @ morte
1.1. Nascimento
1.2. Crescimento - 1@ e 2@ infancia, adolescéncia
1.3. Idade adulta e envelhecimento
1.4. Morte
2. Principais sistemas do corpo humano: conceitos e fungdes
2.1. Célula, tecido, 6rgdo, aparelho ou sistemas
3. Nogdes sobre o sistema imunitario
3.1. Barreiras naturais
3.2. Imunidade natural
3.3. Imunidade adquirida
4. Sistema circulatoério
4.1. O sangue e suas fungdes
4.2. Os vasos sanguineos e a circulagdo sanguinea
4.3. O coragdo e o seu funcionamento
4.4. Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragbes do sistema circulatdrio
4.5. Implicagbes para os cuidados de higiene e conforto
5. Sistema Respiratorio
5.1. NocgOes basicas de respiragao
5.2. O aparelho respiratorio
5.3. Os pulmdes e a sua fungdo
5.4. Breves nogGes dos fendmenos mecanicos fisicos e quimicos da inspiragdo e da expiragao
5.5. Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragdes do sistema respiratdrio
5.6. Implicagdes para os cuidados de higiene e conforto
6. Sistema Nervoso
6.1. NogOes basicas do sistema nervoso
6.2. Descricdo geral da sua estrutura e fungdes
6.3. Importancia deste sistema no funcionamento do organismo
6.4. Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragdes do sistema nervoso
6.5. Implicagbes para os cuidados de higiene e conforto
7. Sistema musculo-esquelético

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

Breve abordagem a sua constituicdo

O esqueleto: cabega, tronco e membros

MUsculos e articulagdes

Alteragbes musculo-esqueléticas decorrentes do envelhecimento e da imobilidade

Implicagbes para os cuidados de higiene e conforto

2212 Os sistemas do corpo humano: os sistemas urinario

e gastrointestinal, os 6rgdos dos sentidos e a pele 20 erze
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1. Identificar os conceitos e principios fundamentais sobre os sistemas urinarios e
gastrointestinal.
Objetivos
2. Identificar os conceitos e principios fundamentais sobre os drgdos dos sentidos e a
pele.
Conteudos

1. Sistema Urinario

2.

3.

4.

5.

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Constituicdo do Sistema Urinario

Producdo e excrecdo de urina

Incontinéncia urinaria- conceito

Infegdo urinaria: conceito; prevengao

Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragées do sistema urinario

Implicagbes para os cuidados de higiene, conforto e eliminacgao

Sistema Gastrointestinal

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Constituicdo do sistema gastrointestinal

Processo de digestdo

Importancia deste processo para a absorgdo de nutrientes e funcionamento do organismo
Eliminagdo intestinal

Obstipagdo: conceito; prevengdo

Diarreia: conceito

Vomito: conceito; risco de aspiracdo de vomito

Engasgamento: conceito

Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragdes do sistema gastrointestinal

2.10. Implicagdes para os cuidados de higiene, conforto e eliminagao

Orgdos dos Sentidos

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Olho e a Visdo
Ouvido e a Audigdo
Nariz e o Olfato
Boca e o Paladar
Pele e o Tato

Especificidades da prestacdo de cuidados de higiene e conforto

Estrutura e as fungdes da pele: nogbdes gerais

4.1.
4.2.

4.3.

Alteragdes da estrutura e da capacidade funcional da pele resultantes do envelhecimento
Outras alteragdes resultantes de patologias e outros fatores

Integridade cutdnea e compromisso da integridade cutdnea

Implicagbes para os cuidados de higiene e conforto

Necessidades humanas basicas: os cuidados de
7213 higiene, alimentacao, hidratacao, conforto e 25 horas
eliminacao

ANCEP
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1. Identificar os conceitos e principios fundamentais sobre as necessidades humanas
basicas: higiene, conforto, alimentacdo, hidratacdo e eliminacgdo.

2. Identificar os conceitos e principios fundamentais acerca dos conceitos de
funcionalidade e incapacidade.

3. Identificar o impacto da funcionalidade e incapacidade na prestagao de cuidados de
higiene, alimentagdao, hidratagdo, conforto e eliminagao.

1. Necessidades humanas basicas ao longo do ciclo de vida

2. Os cuidados de higiene, conforto e eliminagdo nas varias fases da vida:

2.1. Aspetos fisioldgicos e psicoldgicos

2.2. Tipologia de cuidados de higiene e conforto

2.2.1. Banho

2.2.2. Higiene oral

2.2.3. Higiene dos 6rgaos dos sentidos (olhos, pele, etc.)

2.2.4. Higiene dos 6rgdos genitais masculinos e femininos

2.3. Os cuidados de eliminagdo

3. Conceito de Funcionalidade e Incapacidade

4. Classificagdo Internacional de Funcionalidade (CIF) e suas implicagdes

4.1. Fungdes do corpo

4.1.1. Fungdes mentais

4.1.2. Fungdes sensoriais e dor

4.1.3. Fungdes da voz e da fala

4.1.4. Funcgbes neuromusculoesquéticas relacionadas com o movimento

4.1.5. Fungdes relacionadas com os sistemas e aparelhos

4.2. Qualificador de deficiéncia

5. Impacto da Funcionalidade e Incapacidade na prestagao de cuidados pessoais

Objetivos

Conteldos

Abordagem bioldégica, psicologica, social e cognitiva

do envelhecimento 50 horas

1. Identificar os conceitos e principios fundamentais sobre o processo de
envelhecimento.

2. Identificar problemas de saude mais comuns no idoso e suas consequéncias.

3. Identificar alteragdes na autonomia e funcionalidade e seu impacto na qualidade de
vida do idoso.

4. Identificar as redes sociais de apoio e os servigos de institucionalizacado.

1. Principais alteragGes bioldgicas do envelhecimento

47185
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1.1. Alteragdes estruturais
1.1.1. Células e tecidos
1.1.2. Composicdo global do corpo e peso corporal
1.1.3. Mdusculos ossos e articulagdes
1.1.4. Pele e tecidos subcutaneos
1.2, Alteragdes funcionais
1.2.1. Sistema cardiovascular

1.2.2. Sistema respiratorio

[

.2.3. Sistema renal e urinario
.2.4. Sistema gastrointestinal

.2.5. Sistema nervoso e sensorial

e e

.2.6. Sistema endocrino e metabdlico

[

.2.7. Sistema imunitario
1.2.8. Ritmos bioldgicos e sono
1.3. Implicacdes das alteragSes funcionais na prestagdao de cuidados pessoais
Problemas de salide mais comuns no idoso
2.1. Doengas cardiovasculares
2.2. Diabetes
2.3. Doencas reumaticas
2.4. Perturbagdes mentais e comportamentais
2.5. Alteragbes da visao
2.6. Alteragbes cognitivas
2.7. Outras
As principais perturbagdes mentais e comportamentais no idoso e suas consequéncias
3.1. Perturbagdes mentais organicas (doenga de Alzheimer, outras deméncias, depressdo)
3.2. Perturbagdes mentais e comportamentais devidos ao abuso de substdncia psicoativa
3.3. Esquizofrenia, perturbacdes esquizotipicas e perturbagdes delirantes
3.4. Perturbagdes do humor
3.5. Sindromes comportamentais associadas a disfungdes fisiolégicas e a fatores fisicos
Alteragdes na autonomia e funcionalidades e impacto na qualidade de vida do idoso
4.1. Quedas
4.2. Imobilidade
4.3. Depressao
4.4. Outras
Aspetos psicoldgicos do envelhecimento
5.1. Modificagdo das fungGes cognitivas
5.2. Os afetos e a sexualidade nos idosos
5.3. Envelhecimento emocional e suas caracteristicas
5.4. Aspetos psicolégicos de risco no idoso
Aspetos sociais do envelhecimento
6.1. Evolugdo histdrica do conceito de idoso
6.2. A perspetiva de outras culturas
6.3. Ainterpretacdo individual e social das varias fases do ciclo da vida
6.4. Atitudes, mitos e estereotipos associados a velhice

Redes de apoio

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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7.1. As pessoas idosas e 0 meio ambiente
7.2. A diversidade do meio ambiente

7.3. A familia e a comunidade

8. As Instituicbes formais
8.1. Caracterizagdo e natureza das Instituigdes formais
8.2. Institucionalizagdo das pessoas de idade
8.3. A vida quotidiana nas Instituigbes
Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia 25 horas
1. Identificar o conceito e principios fundamentais relacionados com a deficiéncia.
2. Identificar o conceito de inclusdo e o papel da familia e dos profissionais de apoio
Objetivos familiar na sua promogao.
3. Identificar e caracterizar os tipos de deficiéncia.
4. Identificar estratégias psicolégicas e afetivas no cuidado de pessoas com deficiéncia.
Conteuidos
1. Conceito de deficiéncia e tipos de deficiéncia
2. Direitos e deveres da pessoa com deficiéncia
3. Tipos de deficiéncia e graus de deficiéncia
4. Classificagdo de causas da deficiéncia mental
5. Graus da deficiéncia mental e caracteristicas de cada grupo
6. Conceito de inclusdo
7. Papel da familia, profissionais e redes sociais na inclusdo da pessoa com deficiéncia
8. Os afetos e a sexualidade na pessoa com deficiéncia
9. Processos psicoldgicos implicados no cuidador de pessoas com deficiéncia
9.1. Sentimentos e emogdes
10. Sobrecarga fisica e emocional
Abordagem fisica e psicolégica da doenca na
7216 prestacao de cuidados de higiene, alimentacao, 50 horas
hidratacao, conforto e eliminacgao
1. Identificar os conceitos e principios fundamentais acerca da doenca aguda e cronica.
Objetivos 2. deepr:’giii;:ggsa.s caracteristicas da doencga crénica e aguda e as suas principais
3. Identificar os aspetos psicolégicos e sociais da pessoa com doenca crénica.
Conteldos
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1. Conceito de doenga aguda e de doencga crdnica
2. Principais doencas agudas e suas caracteristicas
3. Principais doengas crdonicas e suas caracteristicas
3.1. Doengas cardiovasculares
3.1.1. Acidente Vascular Cerebral
3.1.2. Enfarte Agudo do Miocardio
3.2. Doencas Respiratorias
3.3. Doengas Oncoldgicas
3.4. Doenga de Parkinson
3.5. VIH/Sida
3.6. Outras

4. Especificidade das doencgas cronicas incurdveis
5. Aspetos psicologicos e sociais da pessoa com doenga crénica
6. AlteracGes fisicas, psicoldgicas e sociais causadas pela doenga cronica
7. Implicagbes das alteragbes na prestacao de cuidados pessoais
8. A comunicagdo com o doente, seus familiares e/ou cuidadores
8.1. Pressupostos da comunicagdo com o doente, seus familiares e/ou cuidadores
8.2. Impacto da doenca cronica ou aguda na qualidade de vida do individuo, familia e cuidadores
7217 Apoio na prestacao de cuidados de higiene, conforto 50 horas
e eliminagao a pessoas com restricao na autonomia
1. Reconhecer o ambito de intervengdo do técnico familiar e de apoio a comunidade na
realizacdo de cuidados de higiene, conforto e eliminagdo.
2. Preparar os materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de
higiene, conforto e eliminagao.
Objetivos 3. Prestar apoio na prestacdao de cuidados de higiene, conforto e eliminagdo a pessoas
com restricdo na autonomia.
4. Identificar estratégias de promogdo da autonomia, privacidade e intimidade das
pessoas.
5. Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.
Conteddos

1. Ambito de atuacdo do Técnico Familiar e de Apoio & Comunidade (o que pode e ndo pode fazer sozinho)
2. Equipamentos de protegdo individual
3. Preparagdo da prestagdo de cuidados higiene, conforto e eliminagdo a pessoas com autonomia

3.1. Instrugbes da equipa técnica

3.2. Questdes relativas a privacidade, intimidade e sexualidade da pessoa

3.3. Fatores ambientais na criagdo de condigbes de conforto e seguranca

3.4. Adequacdo as necessidades individuais

4. Preparacdo dos materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e
eliminagéo:

4.1. Produtos de higiene, hidratagdo e conforto

4.2. Equipamentos e utensilios utilizados nos cuidados de higiene
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4.3. Cuidados de seguranga, manutencdo e higiene dos materiais, equipamentos e utensilios utilizados
4.3.1. Técnicas e procedimentos para a realizagdo dos cuidados de higiene, conforto e eliminacdo
4.4. Procedimentos para apoiar no vestir e despir
4.5. Banho na casa de banho
4.6. Higiene oral
4.7. Outros cuidados de higiene e conforto: Barba, cabelo, unhas, olhos e pele
4.8. Higiene intima nos homens e mulheres
4.9. Cuidados a ter na eliminagao
4.9.1. Cuidados para a manutencdo da integridade cutanea
.10. Detecdo precoce de alteracdes da integridade cutdnea
.11. Hidratagdo adequada

.12. Mobilidade e alternancia de posicionamentos

» Hh b b

.13. Vestuario adequado

4.13.1. Cuidados com higiene em situacbes especiais
.14. Ulceras
.15. Ostomas

.16. Pds-cirurgias

» A b b

.17. Outras
5. Estratégias de promogdao da autonomia das pessoas
6. Estratégias para garantir a privacidade e a intimidade das pessoas
7. Ocorréncias e anomalias no apoio a prestagdo de cuidados:
7.1. Aspetos fundamentais a transmitir

7.2. Procedimentos de registo

Técnicas de prestacao de cuidados de higiene,
7218 conforto e eliminacdo a pessoas com dependéncia 50 horas
parcial

1. Reconhecer o quadro de articulagdo com o técnico de salde na prestagdo de cuidados
de higiene, conforto e eliminagdo.

2. Preparar os materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de
higiene, conforto e eliminagao.

3. Prestar cuidados de higiene, conforto e eliminagao através de meios técnicos

Objetivos auxiliares.
4. Aplicar técnicas de transferéncia, posicionamento e mobilizagdo em pessoas com
dependéncia parcial.
5. Aplicar técnicas de prestacdo de cuidados de higiene, conforto e eliminagdo a pessoa
com dependéncia parcial.
6. Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.
Conteldos

1. Ambito de atuacdo do técnico familiar e de apoio & comunidade (o que pode e ndo pode fazer sozinho)
2. Equipamentos de protegao individual

3. A articulagdo com o técnico de salde na prestacdao de cuidados de higiene, conforto e eliminacédo

511785
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3.1. Avaliagdo prévia da situacgdo

3.2. Identificagdo das necessidades da pessoa

3.3. Avaliacdo do nivel de funcionalidade e incapacidade
3.4. Impacto na prestagdo de cuidados

Instrugdes da equipa técnica para situagdes especificas
4.1, Pessoas com deficiéncia

4.2. Pessoa com doenca crdnica

4.3. Pessoa com doencga incuravel

4.4. Outras situagdes

Preparagao dos materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e
eliminacgao

5.1. Produtos de higiene, hidratagdo e conforto

5.2. Equipamentos e utensilios utilizados nos cuidados de higiene

5.3. Cuidados de seguranca, manutencdo e higiene dos materiais, equipamentos e utensilios utilizados
Técnicas de transferéncia e mobilizacdo de pessoas com dependéncia parcial

6.1. Conceito de transferéncia

6.2. Tipos de transferéncia

6.3. Principios a aplicar na transferéncia

6.4. Transferéncia de doentes com sistemas de soros, drenagens e outros dispositivos
6.5. Transferéncia de doentes com alteragbes cognitivas ou comportamentais

6.6. Conceito de mobilizagdo

6.7. Técnicas de mobilizacdo de pessoas com dependéncia parcial

Técnicas de posicionamento:

7.1. Tipos de posicionamento

7.2. Técnicas associadas a cada tipo de posicionamento

Cuidados de higiene, conforto e eliminagdo a pessoas que necessitam de ajuda parcial (pessoas com
dependéncia parcial, pessoas com sistemas de soros, drenagens, bolsas coletoras e outros dispositivos, bem
como, pessoas com alteragdes cognitivas ou comportamentais, etc.)

8.1. Técnicas de vestir e despir a pessoa com dependéncia parcial

8.2. Técnica de colocagdo e remogdo de dispositivos de eliminagdo (sacos de drenagem, sacos de urostomia e

outros)
8.3. Técnica do banho
8.3.1. Banho na cama
8.3.2. Banho no chuveiro/banheira
8.3.3. Banho na cadeira de banho assistido
8.3.4. Banho na maca banheira
8.3.5. Kit de banho mdvel
8.4. Cuidados de higiene e conforto especificos
8.4.1. Higiene oral
8.4.2. Higiene pés e maos
8.4.3. Higiene facial
8.4.4. Higiene capilar
8.5. Ajudas técnicas na realizacdo dos cuidados de higiene, conforto e eliminacgdo
8.5.1. Mobilidrio e ajudas para banho assistido

8.5.2. Mobilidrio e ajudas técnicas para os cuidados de eliminagdo (cadeira sanitaria, arrastadeira, urinol,
outros)

8.5.3. Técnica de mudanca de fraldas
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8.5.4. Regras de seguranca na utilizagdo das ajudas técnicas

9. Ocorréncias e anomalias no apoio a prestacdo de cuidados
9.1. Aspetos fundamentais a transmitir
10. Procedimentos de registo
Auxilio ao profissional de salide na prestacao de
7219 cuidados de higiene, conforto e eliminacao em 25 horas
individuo com dependéncia total
1. Reconhecer as atividades de apoio ao profissional de saude na prestagdo de cuidados
de higiene, conforto e eliminagdo nas pessoas com dependéncia total.
Objetivos 2. Pt_'eparar os materlals_, e_quNamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de
higiene, conforto e eliminagao.
3. Auxiliar o profissional de satude na prestacdo de cuidados de higiene, conforto e
eliminagdo a pessoas com dependéncia total.
Conteudos
1. Ambito de atuacdo do técnico familiar e de apoio a comunidade (o que pode e ndo pode fazer sozinho)
2. Equipamentos de protegao individual
3. O auxilio ao profissional de satude na prestacdo de cuidados de higiene, conforto e eliminacdo nas pessoas
com dependéncia total
4. Importancia do cumprimento das orientagdes do responsavel
5. Especificidade dos cuidados de higiene, conforto e eliminacdo nas pessoas com dependéncia total
6. Preparagdo dos materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e
eliminagdo
6.1. Produtos de higiene, hidratacdo e conforto
6.2. Equipamentos e utensilios utilizados nos cuidados de higiene
6.3. Cuidados de seguranga, manutencdo e higiene dos materiais, equipamentos e utensilios utilizados
7. Procedimentos especificos de auxilio ao profissional de salude nos cuidados de higiene, conforto e eliminacédo a

pessoas com dependéncia total

7.1. Técnicas de vestir e despir

7.2. Técnica do banho na cama e com recurso a meios auxiliares especificos (Kit de banho modvel)
7.3. Especificidade dos cuidados de eliminagdao

7.4. Técnica de mudanca de fraldas

7.5. Técnica de colocagdo e remocgdo de dispositivos de eliminagdo (sacos de drenagem, sacos de urostomia e
outros)

7.6. Outros cuidados basicos de higiene e apresentacgdo

7220 Apoio nos cuidados de alimentacao e hidratacao 50 horas
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1. Reconhecer o ambito de intervengdo do técnico familiar e de apoio a comunidade na
realizacdo de cuidados de alimentagdo e hidratagdo.

Lo 2. Preparar e confecionar refeigdes ligeiras e suplementos alimentares.
Objetivos

3. Prestar apoio na alimentagdo e hidratagdo ao individuo em contexto domicilidrio e/ou
institucional.

4. Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Conteudos

8.

9.

10.

11.

12,

Ambito de atuacdo do técnico familiar e de apoio a comunidade (o que pode e ndo pode fazer sozinho)
Equipamentos de protegdo individual

Conceitos basicos sobre alimentacdo, nutricdo e dietética

Composicao dos alimentos e o seu valor nutricional

Necessidades nutricionais nas diferentes fases da vida

Composicdo da alimentagdo: diversidade de alimentos, horarios, n°® de refeiges, intervalos, quantidades,
alimentos a privilegiar e a evitar

Dietas terapéuticas
7.1. Dieta para diabéticos
7.2. Dieta para pessoas com hipercolesterolemia
7.3. Dieta para pessoas com hiperuricemia
7.4. Dieta hipo-proteica
7.5. Dieta gastroentérica (para pessoas com doenga de Alzheimer)
Confecdo de refeigdes ligeiras
8.1. Tipologia de refeigdes ligeiras e suplementos alimentares
8.2. Técnicas de preparagdo e acondicionamento de refeigdes ligeiras e suplementos alimentares
8.3. Procedimentos para a preparagdo de tabuleiros
8.4. Cuidados na manipulacdo dos alimentos frescos e confecionados
8.5. Cuidados na conservagdao de alimentos frescos e confecionados
A prestagdo de cuidados na alimentagdo e hidratagdo da pessoa com restricio de autonomia
9.1. Cuidados de higiene antes e ap0s as refeigdes
9.2. Procedimentos e regras de preparacdo da refeicdo
9.3. Posicionamentos para a toma de refeigdes
A prestacdo de cuidados na alimentagdo e hidratagdo da pessoa com dependéncia parcial
10.1. Riscos inerentes a ingestdo de alimentos e bebidas
10.2. Sinais de alerta relacionados com engasgamento
10.3. Posicionamentos especificos para a toma de refeigdes nas pessoas com dependéncia parcial
Formas de promover e incentivar a autonomia das pessoas
Ocorréncias e anomalias no apoio a prestacdo de cuidados
12.1. Aspetos fundamentais a transmitir

12.2. Procedimentos de registo

7221 Apoio na realizagao de atividades instrumentais 50 horas
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1. Identificar as regras e procedimentos relativos a realizagdo de atividades
instrumentais diarias.

Apoiar o individuo em deslocagGes dentro e fora de casa.
Adquirir bens e servigos necessarios ao dia-a-dia do individuo e familia.
Objetivos Efetuar a armazenagem e conservagao de produtos e alimentos.

Efetuar a limpeza e manutengdo do espaco doméstico.

Efetuar o tratamento simples de roupas pessoais e de cama.

SN VT

Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Conteddos
1. Regras e procedimentos relativos a realizagdo de atividades instrumentais didrias
2. Apoio nas deslocagdes ao exterior:
2.1. Ambito do acompanhamento
2.2. Programacgdo da deslocagao
2.3. Previsdo de riscos e agdes preventivas
3. Aquisigdo de bens e servigos em representacdo do utente e da familia:
3.1. Conceitos e principios fundamentais sobre os direitos e deveres dos consumidor
3.2. Ambito do servico prestado
3.3. Nogdes basicas de gestdo da economia doméstica

3.4. As tecnologias de informagdo e comunicagdo nos cuidados pessoais e de apoio a comunidade (O registo
em formato digital, A utilizagdo do multibanco, outros...)

3.5. Documentos de compra e venda
3.6. Processo de entrega, liquidagdo e pagamento
3.7. Prestagdo de contas
4. Armazenagem e conservagao de produtos
4.1. Produtos pereciveis e produtos ndo pereciveis
4.2. Regras de armazenagem de produtos
4.3. Embalagem e rotulagem
4.4. Armazenagem de medicamentos
4.5. Nogdes basicas de defesa do consumidor
5. Trabalho de limpeza e manutengdo dos espagos domésticos
5.1. Equipamentos de protegdo individual
5.2. Programacgdo das atividades

5.3. Preparacdo dos recursos necessarios (materiais, instrumentos e equipamentos utilizados na limpeza e
higienizacdo dos espacos)

5.4. Utilizagdo de equipamentos e utensilios domésticos (pequenos e grandes eletrodomésticos, sistema de
iluminagao, aquecimento, entre outros)

5.5. Limpeza
5.6. Detegdo de pequenas avarias
6. Materiais e utensilios de Higienizagdo
6.1. Conceitos basicos de quimica de materiais
6.2. Produtos basicos de limpeza

6.3. Utensilios basicos de higienizagdo
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6.4. Utilizagdo dos utensilios e produtos de limpeza

6.5. Equipamentos de higienizagao
7. Técnicas de higienizagdao de espacos

7.1. Regras de organizagdo do servigo de higienizagdo

7.2. Cuidados na higienizagdo dos espagos domésticos

7.3. Cuidados especificos com moveis e tecidos
8. Higienizacdo nos diversos contexto de exercicio

8.1. Centros de cuidados humanos/similares

8.2. Lares

8.3. Centros de dia

8.4. Domicilio
9. Regras basicas de manutencgdo e limpeza de equipamento e utensilios
10. Ficha de arranjos
11. Tratamento de roupas pessoais e de cama

11.1. Tratamento de roupa

11.2. Pequenos trabalhos de costura

11.3. Procedimentos para fazer a cama

11.3.1. Em situagBes rotineiras
11.3.2. Em situagdes de pessoas com dependéncia parcial ou total

12. Ocorréncias e anomalias no apoio a prestagdo de cuidados:

12.1. Aspetos fundamentais a transmitir

12.2. Procedimentos de registo

2222 Desenvolvimento de atividades de animagao e

~ . 50 horas
ocupacao de tempos livres

1. Planear atividades de animagdo e ocupagao de tempos livres.
Objetivos
2. Implementar atividades de animagdo e ocupagao de tempos livres.

Conteddos
1. Animagdo e ocupagdo de tempos livres de adultos no domicilio e em instituicdo
1.1. Tipologia de atividades
1.2. Objetivos e beneficios
1.2.1. Momentos de lazer
1.2.2. Estimulagdo de competéncias
1.2.3. Contacto com o ambiente externo a Instituigdo
1.2.4. Rotinas diarias
1.2.4.1. Higiene
1.2.4.2. Culinaria
1.2.4.3. Costura
1.2.4.4. Jardinagem

2. Diferentes formas de animacdo e ocupacgao de tempos livres
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2.1. Animagdo fisica ou motora
2.2. Animagdo cognitiva
2.3. Animagdo através da expressdo plastica
2.4. Animacgdo através da comunicagao
2.5. Animacgdo associada ao desenvolvimento pessoal e social
2.6. Animagdo comunitaria
2.7. Animagado ludica
3. Elaboragdo de um plano de atividades
3.1. Definicdo de Objetivos
3.2. Identificagdo de recursos humanos, materiais e logisticos
3.3. Definicdo de responsabilidades/tarefas
3.4. Selecdo de critérios de avaliagdo
4. Técnicas de animacdo aplicados a diversos publicos:
4.1. Idosos
4.2, Pessoas com deficiéncia

4.3. Pessoa com doenca crdnica

4.4. Outras
5. Ocorréncias e anomalias na ocupagdo de tempos livres: aspetos fundamentais a transmitir; procedimentos de
registo
Principios de ergonomia e prevencao de acidentes e 25 horas
doencas profissionais
1. Identificar os conceitos e principios fundamentais sobre ergonomia e prevencgdo de
acidentes e doengas profissionais.
2. Identificar os principais acidentes e doengas profissionais decorrentes da atividade do
técnico familiar e de apoio a comunidade.
Sl 3. Identificar técnicas de prevencao de lesdes musculo-esqueléticas.
4. Caracterizar os meios técnicos auxiliares de apoio a mobilizagdo e marcha.
5. Reconhecer o papel dos meios técnicos auxiliares e das ajudas técnicas na prevencao
de acidentes e doengas profissionais.
Conteldos

1. Conceitos basicos de ergonomia

1.1. Conceito de ergonomia

1.2. Conceito de postura de trabalho

1.3. Riscos relacionados com a postura de trabalho

1.4. Ergonomia e a sua aplicagdo nas tarefas do técnico familiar e de apoio a comunidade
2. Ergonomia e a sua aplicacdo na area dos posicionamentos

2.1. Risco ocupacional na manipulagdo de cargas

2.2. Riscos relacionados com a postura de trabalho

2.3. Principios ergondmicos a respeitar

3. Principais acidentes e doencas profissionais decorrentes da atividade do técnico familiar e de apoio a
comunidade
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3.1. Riscos associados as tarefas
3.2. Riscos associados ao individuo/utente
3.3. Riscos associados ao ambiente
3.4. Outros riscos
4. Técnicas de prevencgdo de lesdes musculo-esqueléticas
4.1. Na mobilizacao
4.2. No posicionamento
4.3. Na transferéncia e transporte
5. Papel dos meios auxiliares no posicionamento, mobilizagdo e transferéncia
5.1. Pequenos e grandes meios auxiliares, suas caracteristicas e funcionalidades
5.2. Regras de utilizagdao
6. Utilizagdo de ajudas técnicas de apoio a mobilizagdo e marcha e suas funcdes
6.1. Andarilho
6.2. Canadianas
6.3. Bengalas e piréamides
6.4. Muletas axilares

6.5. Cadeira de rodas

Prevencgao de acidentes em contexto domiciliario e

7224 e e 2 25 horas
institucional
1. Identificar a existéncia de riscos nos espagos habitacionais e circundantes.
Objetivos 2. Propo!' r.n.edldas preventivas e adaptagdes no espago domicilidario para melhorar a
acessibilidade e a seguranca.
3. Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.
Conteldos

1. Fatores de risco de acidente em contexto domicilidrio e institucional
1.1. Fatores intrinsecos: perda de funcionalidade, patologias, outras

1.2. Fatores extrinsecos: ma iluminacgdo, organizagdo deficiente dos espacos, falhas no funcionamento de
equipamentos e sistemas domésticos, outras

2. Técnicas de diagndstico e avaliacdo de risco
2.1. Quarto
2.2. Sala de refeigdes
2.3. Sala de estar
2.4. Cozinha
2.5. Casa de banho
2.6. Outros espacos de circulagao
3. Técnicas de prevencdo de acidentes
3.1. Modificacdo do meio ambiente
3.2. Ensino do individuo, seus familiares e cuidadores
3.3. Técnicas de prevencdo de outros acidentes em contexto institucional e domicilidrio

4. Ocorréncias e anomalias no apoio a prestacdo de cuidados
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4.1. Aspetos fundamentais a transmitir

4.2. Procedimentos de registo

Estado de salide - abordagem geral em contexto

Ppelyoge 25 horas

domiciliario

1. Reconhecer o ambito de atuagdo do técnico familiar e de apoio a comunidade.

2. Apoiar o individuo na toma de medicagdo.

Objetivos 3. Identificar alteragdes do estado de saude do individuo/pessoa.
4. Aplicar procedimentos em casos de alteragdo do estado de saude do individuo.
5. Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.
Conteudos

1. Ambito de atuacdo do técnico familiar e de apoio & comunidade
2. Procedimentos e cuidados no apoio a toma de medicagdo
2.1. Precaugdes sobre o uso de medicamentos

2.2. Cuidados no armazenamento e administracdo (verificacdo do estado de validade; cuidados no
armazenamento; outros)

2.3. Procedimentos de registo das tomas
3. Técnicas de detegdo de alteracdes do estado de saude

3.1. Observacdao dos sinais vitais

3.2. Questionamento acerca de sinais ou sintomas de alerta

3.3. Vigilancia da toma de medicagdo e outros cuidados de saude
4. Regras de atuacdo em situacGes de alteracdo do estado de saude

4.1. Forma de atuacgdo

4.2. Rede de contactos

4.3. Procedimentos para registo das ocorréncias

7226 Prevencao da negligéncia, abusos e maus-tratos 25 horas

1. Identificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a prevencdao da
negligéncia, abuso e maus tratos.

2. Detetar alteracdes do estado fisico, emocional ou psicolégico do individuo indiciadores
Objetivos de negligéncia, abuso e maus tratos.

Propor medidas preventivas de situagdes de negligéncia, abusos ou maus tratos.

4. Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Conteldos

1. Conceito de mau trato
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2. Categorias de maus tratos
3. Fatores de risco
3.1. Vitima
3.2. Agressor
3.3. Maus tratos em instituigdes
4. Formas de prevengdo
4.1. Priméaria
4.1.1. Formagcao e sensibilizagdo dos intervenientes
4.1.2. Promogdao da autonomia e reforgo das capacidades de autodeterminagdo
4.1.3. Integracdo social e comunitaria
4.2. Secundéaria
5. Técnicas de detegdo de situagGes de negligéncia, abuso e maus tratos
5.1. Identificagdo de sinais de alerta (alteragdes psicoldégicas e emocionais; sinais fisicos)
5.2. Exploracao de sinais fisicos
6. Estratégias para lidar com situagdes de negligéncia, abuso e maus tratos

7. Procedimentos para registo e notificagdo em situagdes de detegdo de maus tratos, negligéncia ou violéncia

ta resi m context miciliari

7227 _Ges_ao _de esiduos em contexto domiciliario e 25 horas
institucional
1. Identificar a tipologia de residuos.

Objetivos 2. Efetuar a separagdo, recolha e transporte de residuos em diferentes contextos.

3. Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Conteldos

1. Conceitos fundamentais sobre gestdo de residuos
1.1. Tipologia de residuos
1.2. Etapas do processo de gestdo de residuos

2. Normas e procedimentos de recolha, separagdo e transporte de residuos:
2.1. Equipamentos de protegdo individual
2.2. Decorrentes da prestacdao de cuidados de higiene, conforto e eliminagao
2.3. Decorrentes da limpeza e higienizagdo dos espagos
2.4. Aplicaveis ao transporte na viatura de apoio domiciliario (VAT)

3. Ocorréncias e anomalias na gestdo de residuos: aspetos fundamentais a transmitir; procedimentos de registo

7228 Alimentacdo e nutricdao no ciclo da vida 25 horas
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1. Identificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a alimentagéo e
nutricdo nas fases do ciclo da vida.

2. Identificar as principais alteragdes fisioldgicas do envelhecimento com consequéncias a
Objetivos nivel alimentar e nutricional.

3. Identificar os principios orientadores da alimentagdo saudavel nas varias fases da
vida.

Conteldos
1. Conceitos e principios fundamentais acerca da alimentagdo e nutricdo nas varias fases do ciclo da vida
1.1. Necessidades nutricionais diadrias
1.2. Agrupamentos dos alimentos por nutrientes e seu papel
2. Alteragdes no padrao alimentar decorrentes do envelhecimento
2.1. Alteracdes fisioldgicas e psicoldgicas
2.2. Principais consequéncias no padrdo alimentar
2.3. Principais consequéncias nutricionais
3. Habito de alimentagdo saudavel e plano alimentar adequado:

3.1. Composicdo da alimentacdo: diversidade de alimentos, horarios, n° de refeigdes, intervalos, quantidades,
alimentos a privilegiar e a evitar

3.2. Aingestdo de liquidos: a importancia da agua

3.3. Beneficios dos habitos alimentares saudaveis

Higiene e seguranca alimentar 25 horas

1. Desenvolver os procedimentos adequados para as boas praticas de higiene na

Objetivos produgdo/confecdo dos alimentos.

Conteldos
Nogbes de microbiologia

Nogdes de higiene

1
2
3. Conservacdo e armazenamento de géneros alimenticios
4. Nogdes de limpeza e desinfecgdo

5

Introdugdo a aplicagdo do APPCC (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo)

Saude e socorrismo 25 horas
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1. Identificar os estados da salude humana e os fatores condicionantes.

2. Compreender os mecanismos de transmissdo de doengas.
Objetivos 3. Compreender o conceito de sobrevivéncia.
4. Compreender o sistema integrado de emergéncia médica.
5. Identificar a sequéncia de procedimentos que permitem executar o SBV.
Conteddos

Conceito de saude

Os comportamentos humanos

Factores condicionantes da salde: recursos, servigos, sistemas, valores
Saude publica: objetivo, modos de atuacédo, tipos

Salde e homeostasia

Estados da saude humana: higido, mérbido, patogénico

Servicos de saude e cuidados de salde

@ N o o » w N H

Cadeia de sobrevivéncia: Suporte Basico de Vida (SBV) precoce, desfibrilhacdo precoce, Suporte Avancado de
Vida (SAV) precoce

9. O sistema integrado de emergéncia médica: INEM, 112, CODU, CIAV
10. SBV: conceito, etapas e procedimentos, posicionamento, sequéncia de agdes, problemas associados.

11. Posicdo lateral de seguranga

Gestao do stress do profissional 25 horas

1. Identificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo.
Objetivos 2. Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress profissional.

3. Caracterizar o conceito de emogao.

Conteudos

1. O Stress
1.1. Conceito de stress
1.2. Fatores de risco: emocionais, sociais, organizacionais
1.3. Sinais e sintomas
1.4. Consequéncias negativas do stress
1.5. Medidas preventivas
1.6. Técnicas de controlo e gestdo de stress profissional
1.7. Como lidar com situagdes de agonia e sofrimento
1.8. Técnicas de auto-protecdao

2. As emogoes

2.1. Conceito de emocgao
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2.2. Caracteristicas fisioldgicas, cognitivas e comportamentais das emogées

2.3. Estratégias de gestdo das emocdes

7231 Pessoa com deficiéncia mental: conceitos

fundamentais, tipologia e caracterizacao 23 EITEE

1. Identificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a problematica da
pessoa com deficiéncia.

Objetivos 2. Identificar as principais formas e fontes de discriminagao e estigma relacionadas com
a deficiéncia mental.

3. Identificar estratégias de combate a discriminagdao e estigma.

Conteuidos
1. Conceito de deficiéncia mental, doenca mental e saide mental
2. Mitos associados a doencga e deficiéncia mental
3. Discriminacdo e estigma relacionadas com a deficiéncia mental
3.1. Formas de descriminagao
3.2. Fontes de estigma
3.3. Contextos chave de estigma e descriminacgdo associada a deficiéncia mental
4. Estratégias de combate a discriminacdo e estigma

5. Os aspetos éticos relacionados com a prestacdo de cuidados a pessoas com deficiéncia

7232 Promogao da inclusdo social e comunitaria da pessoa

AR 50 horas
com deficiéncia

1. Identificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a promogdo da
inclusdo social e comunitaria da pessoa com deficiéncia.

2. Identificar a rede de entidades de suporte social e comunitadria da pessoa com

Objetivos deficiéncia.
3. Identificar estratégias de promogdo da inclusdo social e comunitaria da pessoa com
deficiéncia.
Conteudos

1. Conceitos relativos a inclusdo social e comunitaria

1.1. Conceito de inclusdo

1.2. Carta de direitos das pessoas com deficiéncia

1.3. Politicas publicas promotoras da inclusdo social e comunitaria da pessoal com deficiéncia

1.4. Direitos, beneficios e medidas de protegdo social das pessoas com deficiéncias ou incapacidade
2. Rede de entidades de suporte social e comunitadria da pessoa com deficiéncia

2.1. Papel dos servigos de apoio social

2.2. Papel dos servigos de suporte comunitario (Desporto, Educacdo, Formagdo, Emprego
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2.3. Papel da familia, amigos e cuidadores

2.4. Papel dos prestadores de cuidados pessoais

3. Estratégias de promocgdo da inclusdo social e comunitaria da pessoa com deficiéncia
3.1. Conceito de Empowerment e de Recovery
3.2. Participacdo ativa do Cidadao portador de deficiéncia
4. Utilizacdo de recursos sociais e comunitarios diversificados
7233 Afe_ti\_ljdaf:le e sexualidade das pessoas com 25 horas
deficiéncia mental
1. Identificar os conceitos fundamentais relacionados com a afetividade e sexualidade da
pessoa com deficiéncia.
Objetivos 2. Caracterizar as atitudes-padrdo relativamente a afetividade e sexualidade das
pessoas.
3. Identificar estratégias para promocdo e garantia da privacidade e a intimidade.
Conteuidos
1. Conceitos acerca da afetividade e sexualidade das pessoas com deficiéncia
1.1. Concecdo de afetividade e sexualidade nas pessoas com deficiéncia mental
1.2. Aspetos biopsicolégicos da afetividade e sexualidade
1.3. Aspetos especificos da sexualidade das pessoas com deficiéncia mental de acordo com o grau de
deficiéncia
2. Atitudes perante a afetividade e sexualidade das pessoas com deficiéncia mental
2.1. Atitude dos pais e cuidadores
2.2. Atitude dos técnicos
3. Estigma e preconceito associado a afetividade e sexualidade das pessoas com deficiéncia mental
4. Estratégias para a promogcdo e garantia da privacidade e a intimidade
5. Etica nas relagdes utentes/profissionais/familias na drea da sexualidade
7234 Prevencao da negl_igéqcia, abuso e maus-t_ratqs_? ) 25 horas
pessoas com deficiéncia mental e/ou multideficiéncia
1. Identificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a prevencao da
negligéncia, abuso e maus-tratos a pessoas com deficiéncia mental e/ou
multideficiéncia.
Objetivos 2. Explicar os principios da abordagem do modelo ecoldgico e sistémico.
3. Identificar situagdes de risco.
4. Identificar medidas preventivas e protocolo de atuagao.
Conteldos
1. Conceitos e principios fundamentais relacionados com a prevencdo da negligéncia, abuso e maus-tratos a

ANCEP
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pessoas com deficiéncia mental e/ou multideficiéncia

2. Relagdo entre deficiéncia e violéncia
3. Abordagem ao Modelo Ecoldgico e Sistémico
4. Fatores de risco (nivel individual, societal, comunitario e relacional)
4.1. Fatores de risco relacionados com a deficiéncia
5. Fatores de protecdo
6. Avaliagdao de situagGes de risco
7. Prevengdo de situagdes de maus-tratos e o papel dos profissionais
8. Protocolo de atuagdo em caso de detegao de casos de maus tratos
2235 Promog_ﬁo da integracao social e comunitaria da 25 horas
pessoa idosa
1. Identificar os conceitos basicos relacionados com a promogdo da integragdo social e
comunitaria da pessoa idosa.
Objetivos 2. Identifi_cz;r_o ambito de f'atuagéo em termos de na promocao da integracdao social e
comunitaria da pessoa idosa.
3. Identificar e caracterizar as principais estratégias de atuagdo aplicaveis a promogdo da
integragdo social e comunitaria da pessoa idosa.
Conteudos
1. Conceitos relacionados a promogdo da integragdo social e comunitaria da pessoa idosa
2. Conceito de cidadania, inclusdo e desenvolvimento social
3. Direitos e deveres da pessoa idosa
4. Estratégias de promogdo do envelhecimento ativo
4.1, Atividade fisica
4.2, Estimulacdo de atividades cognitivas
4.3. Alimentagdo e nutrigdo
4.4. Gestdo da salde
5. Estratégias de promogdo de ambientes capacitadores da autonomia e da independéncia da pessoa idosa
5.1. Ajudas técnicas
5.2. Recurso a novas tecnologias
5.3. Recursos pessoais e da comunidade
6. Papel do técnico familiar e de apoio a comunidade

Velhice - ciclo vital e aspetos sociais 50 horas
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1. Identificar os problemas que se colocam a pessoa idosa na atualidade.

2. Descrever a velhice do ponto de vista fisico, psicolégico e social, distinguindo-se das
outras “2 idades de vida”.

Objetivos
3. Identificar o quadro conceptual basico que permita caracterizar o envelhecimento nos
contextos sociais em que se ira desenvolver.
4. Reconhecer e relacionar os diferentes aspetos sociais da velhice.
Conteldos

1. Velhice - ciclo vital
1.1. Velhice e tarefas do desenvolvimento psicolégico
1.2. Teorias sobre o envelhecimento psicossocial
1.3. Teorias psicossociais de Eric Erickson, R. Peck e Buhler
1.4. Do jovem adulto a meia-idade
1.4.1. Tarefas evolutivas do jovem adulto
1.4.2. Mudanca no campo dos interesses e no sistema de valores
1.4.3. Casamento e seus ajustamentos
1.4.4. Carreira profissional e seus ajustamentos
1.4.5. Familia e seus ajustamentos
1.5. A meia-idade e as tarefas evolutivas
1.6. Aspetos estruturais e funcionais da meia-idade
2. Velhice - aspetos sociais
2.1. A velhice e a sociedade
2.1.1. Velhice e envelhecimento: Conceitos e andlise
2.1.2. Mitos da velhice
2.1.2.1. inicio da velhice e aptidGes da velhice
2.1.2.2. negatividades da velhice
2.1.2.3. isolamento e solidao na velhice
2.2. Atitudes, mitos e esteredtipos
2.2.1. Definigdes
2.2.2. Ideias pré-concebidas
2.2.3. Atitudes relacionadas com a pessoa idosa
2.2.4. Mitos e esteredtipos - perigos potenciais
2.3. Representagdes da morte
2.4. Problemas sociais da velhice

2.4.1. Reconhecimento, perspetiva e reflexdo sobre problemas que se colocam a pessoa idosa na
actualidade

2.4.1.1. a situacgdo no principio do século
2.4.1.2. a velhice e o pds-guerra
2.5. A pessoa idosa no final do século XX
3. Velhice - socializagdo e papéis sociais
3.1. Aspetos sociais da velhice
3.1.1. Socializagdo e papéis sociais

3.1.2. Preparagdo para a velhice: os papéis de transigao
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3.1.3. Velhice o os novos papéis sociais
4. Velhice - socializacdo e papéis sociais

4.1. O modo de vida das pessoas de idade
4.1.1. Ascondigdes de vida
4.1.2. A satisfagdo de viver

4.2. Processo de envelhecimento/sensibilizacdo a problematica da pessoa idosa
4.2.1. O ser velho no ciclo da vida
4.2.2. Ser velho hoje, no meio rural e no meio urbano
4.2.3. Areforma
4.2.4. Coabitagao/conflito de geracgdes
4.2.5. Respostas institucionais
4.2.6. Pensar novas respostas

4.3. A pessoaidosa noutras civilizagbes

3543 Psicologia da velhice 50 horas

1. Enunciar a importancia da gerontopsicologia no reconhecimento dos problemas que se

Objetivos colocam a pessoa idosa.

2. Reconhecer a importancia da sexualidade na velhice.

Conteudos
1. Gerontopsicologia
1.1. Aspectos bioldgicos e psicolégicos no envelhecer
1.1.1. Emocgdes e velhice
1.1.2. Motivagdo
1.1.3. Personalidade: tipologias
1.2. Tarefas evolutivas da velhice
1.2.1. Ajustamentos psicossociais da velhice
1.2.2. Fase final da vida/reflexd@o sobre a morte e o luto
1.3. Aspectos cognitivos do envelhecimento
1.3.1. Velhice e aprendizagem
1.3.2. Avaliagdo das fungdes cognitivas
1.3.3. Modificagdes nas fungbes cognitivas
1.3.3.1. inteligéncia, memodria e aprendizagem
1.3.3.2. resolugdo de problemas e criatividade
2. A sexualidade na velhice
2.1. Factores que influenciam a mudanga de comportamento sexual na velhice
2.1.1. Crise da menopausa
2.2. Sexualidade depois dos 60 anos

2.3. Amor e sexualidade na pessoa idosa
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Patologia e efeitos psicossociais decorrentes da

hospitalizacdo da pessoa idosa 25 horas

1. Identificar as patologias que conduzem a hospitalizagdo da pessoa idosa.

2. Detectar precocemente sinais de alteragdo ou equilibrio bio-psicossocial da pessoa

idosa.
ghjatives 3. Adquirir conhecimentos sobre a situacdo do doente terminal no hospital.
4. Identificar consequéncias psicoldgicas e sociais da hospitalizagdo da pessoa idosa.
5. Promover a autonomia da pessoa idosa.
Conteudos

1. Patologias da pessoa idosa
1.1. Patologia cardiovascular
1.2. Patologia respiratoria
1.3. Patologia hematoldgica e oncoldgica
1.4. Patologia neuroldgica e sensorial
1.5. Os acidentes
2. Equilibrio bio-psicossocial da pessoa idosa
2.1. Apessoaidosa portadora de doenga cronica
2.1.1. Sinais e sintomas
2.1.2. Sinais de descompressao
2.1.3. Agudizacdo da doencga
2.2. Situagbes de emergéncia
2.2.1. Os acidentes
2.2.2. As intoxicagdes
3. Internamento da pessoa idosa em estado terminal
3.1. Abordagem multidimensional
3.2. Cuidados espedcificos
4. Hospitalizagao - efeitos psicossociais
4.1. A pessoa idosa e o hospital
4.1.1. Meio hospitalar
4.1.2. “"Colegas” de quarto
4.1.3. Técnicos e estruturas de apoio
4.2. A hospitalizagdao
4.2.1. Aspectos positivos/beneficios
4.2.1.1. tratamento
4.2.1.2. ganhos em saude
4.2.2. Aspectos negativos
4.2.2.1. perda do quadro de referéncias
4.2.2.2, familia
4.2.2.3. aumento dos niveis de dependéncia
5. Autonomia da pessoa idosa

5.1. Minimizar os efeitos das hospitalizagdes na vida da pessoa idosa
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5.1.1. Nas atividades da vida
5.1.1.1. higiene e alimentagdo
5.1.1.2. sono
5.1.1.3. ocupacgdo e conforto

5.1.2. As visitas

5.1.3. A familia da pessoa idosa
5.1.3.1. apoio
5.1.3.2. informacgdo
5.1.3.3. preparagao/ensino

5.2. O apoio extra-hospitalar

5.2.1. O recurso a outros recursos da sociedade
5.2.1.1. apoio domicilidrio
5.2.1.2. centro de dia
5.2.1.3. lar

5.2.2. A alta médica e continuidade da prestacdao de cuidados
5.2.2.1. consultas
5.2.2.2. medicagdo

5.2.2.3. exames/tratamentos

3553 Saude mental na 3.2 idade 25 horas

1. Identificar as questdes relacionados com a salde mental em geral e com a salde

mental da pessoa idosa em particular.
Objetivos . ~ . . .
] 2. Enunciar as nogdes de psicopatologia da pessoa idosa.

3. Diferenciar os recursos comunitarios de apoio a pessoa idosa com doenga mental.

Conteudos
1. Salde mental e recursos
1.1. Asaude mental na 3.2 idade
1.1.1. Definigdo
1.1.2. Promogao
1.1.3. Salde mental e comunidade
2. Psicopatologia da pessoa idosa
2.1. O normal e o patoldgico
2.1.1. Conceito de doenga mental
2.2. Envelhecimento normal e patolégico
2.3. Depressdo na pessoa idosa
2.4. Psicopatologia do delirio
2.5. Perturbagdes sensoriais e delirio
3. Recursos comunitarios de apoio
3.1. Respostas sociais a velhice

3.1.1. Saude e comunidade
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3.1.2. O hospital e o seu papel face a pessoa idosa
3.1.3. Outros recursos

3.1.3.1. familia

3.1.3.2. apoio domicilidrio

3.1.3.3. lares

7237 Gestdo da viatura de apoio domiciliario 25 horas
1. Identificar os regulamentos e normas aplicaveis a viatura de apoio domicilidrio.
2. Verificar a conformidade dos produtos a distribuir.
3. Efetuar a arrumacdo do espaco interior da viatura de apoio domiciliario.

Objetivos 4. Proceder ao acondicionamento e transporte de produtos na viatura de apoio
domiciliario.
5. Assegurar as condigdes de funcionamentos e preservagdo da viatura e equipamentos.
6. Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.
Conteldos

1. Regulamentos e normas aplicadveis a viatura de apoio domicilidrio (VAD)
1.1. Acordo internacional de transporte
1.2. Norma geral de transporte de alimentos
2. O interior da viatura de apoio domicilidrio e suas caracteristicas
2.1. Zona de transporte de alimentos pereciveis
2.2. Zona de higiene e limpeza
2.3. Zona de transporte de roupa limpa
2.4. Zona de transporte de residuos
3. Técnicas de gestdo e arrumagdo do espaco interior da viatura de apoio domicilidrio
3.1. Formas de acondicionamento e arrumacgao
3.2. Técnicas de isolamento e separagdo dos espagos
4. Normas e procedimentos para o acondicionamento e transporte de alimentos
4.1. Sistema de controlo de temperatura
4.2. Condicdes de higiene
4.3. Registo de entregas
5. Boas praticas de preservagdo e manutengdo
5.1. Principais érgédos e sistemas a vigiar ao longo do uso
5.2. Principais agdes e procedimentos para uma correta preservacdo da viatura
6. Ocorréncias e anomalias no transporte
6.1. Aspetos fundamentais a transmitir

6.2. Procedimentos de registo

7238 Terceira idade e velhice 25 horas
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1. Identificar os principais conceitos associados a terceira idade e velhice.
Objetivos 2. Caracterizar o processo de envelhecimento e fases associadas.

3. Explicar os acontecimentos da vida na velhice como fatores de risco na salde mental.

Conteldos

® N o u kW N

Conceito de velhice e populagdao idosa

A geriatria e a gerontologia, seus precursores

Mitos e estereotipos acerca da velhice

Fases do processo de envelhecimento: pré-senescéncia, senescéncia e velhice
O processo de envelhecimento: causas e consequéncias

Aspetos demograficos do envelhecimento

A diversidade cultural do envelhecimento

Dificuldades econdmicas, sociais, culturais e psicoldgicas do idoso

Animacgao e ocupacgao de tempos livres através da

~ - 25 horas
expressao plastica

1. Selecionar e preparar os materiais e equipamentos adequados as atividades de
expressdo plastica.

Objetivos
2. Efetuar atividades de expressdo plastica.
Conteddos
1. Atividades de animacdo e ocupagdo de tempos livres através da expressdo plastica, em contexto domicilidrio e
institucional
2. Atividades de expressdo plastica adequadas ao contexto domicilidrio e instituicdo
3. Selecdo e preparagdao de materiais e equipamentos necessarios as atividades de expressdo plastica
4. Estratégias de motivagdo e incentivo para a pratica da expressédo plastica
5. Técnicas de desenho
5.1. Planeamento da sessdo
5.2. Aplicagdo das diferentes técnicas de desenho
6. Técnicas de pintura
6.1. Materiais necessarios
6.2. Aplicacdo das diferentes técnicas de pintura
7. Técnicas de modelagem
7.1. Materiais necesséarios
7.2. Preparacdao da sessdo
7.3. Aplicacdo das diferentes técnicas de modelagem
8. Outras técnicas de expressdo plastica: estampagem, colagem, impressdo, tecelagem

8.1. Materiais necessarios

71185
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8.2. Preparagao da sessdo

8.3. Aplicacdo das técnicas de estampagem
8.4. Aplicagdo das técnicas de colagem

8.5. Aplicagdo das técnicas de impresséao

8.6. Aplicacdo das técnicas de tecelagem

Animacao e ocupacao de tempos livres através da

~ . 25 horas
expressao musical e corporal

1. Participar em atividades de expressao musical.
Objetivos
2. Participar em atividades de expressao corporal.

Conteudos

1.

2.
3.

4.

Objetivos da animacdo e ocupacdo de tempos livres através da expressdo musical e corporal, em contexto
domiciliario e institucional

1.1. Estratégias dinamizacdo e motivagcao de grupos e individuos
1.2. Acolhimento

1.3. Comunicagdo e interagdo

1.4. Adequacdo as necessidades e expectativas

Técnicas de expressdo musical e corporal adequadas ao contexto domicilidrio e instituicdo
Expressdao musical

3.1. Canto

3.2. Instrumentos musicais

3.3. Fatores criticos para a implementacdao das atividades
Expressdo corporal

4.1. Expressdo dramatica

4.2. Danga

4.3. Jogos e outras atividades ludicas

4.4. Fatores criticos para a implementacdo das atividades

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de
emprego

25 horas
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Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengdo do emprego.

Objetivos
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
Identificar e selecionar anincios de emprego.
Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos
1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas
2. Atitude empreendedora/proactiva
3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais
3.2. Competéncias criativas
3.3. Competéncias de gestdo do tempo
3.4. Competéncias de gestdo da informacao
3.5. Competéncias de tomada de decisdo
3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
4. Modalidades de trabalho
5. Mercado de trabalho visivel e encoberto
6. Pesquisa de informacdo para procura de emprego
7. Medidas ativas de emprego e formagao
8. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)
9. Rede de contactos (sociais ou relacionais)
10. Curriculum vitae
11. Anlncios de emprego
12. Candidatura espontanea
13. Entrevista de emprego

Comunicacao assertiva e técnicas de procura de
emprego

25 horas
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1. Explicar o conceito de assertividade.

2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragao de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar anincios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situagdo de conflito
9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos
10. Modalidades de trabalho
11. Mercado de trabalho visivel e encoberto
12, Pesquisa de informagdo para procura de emprego
13. Medidas ativas de emprego e formagdo
14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos
16. Curriculum vitae
17. Anlncios de emprego
18. Candidatura espontanea
19. Entrevista de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de

procura de emprego 25 horas
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Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Conteudos

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencdo

Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)

Rede de contactos
Curriculum vitae

Anlncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

. 25 horas
desenvolvimento
1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagnodstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.
4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.
5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a

favorecer o potencial empreendedor.
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1.1. Conceito de empreendedorismo

1.2, Vantagens de ser empreendedor

1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial

Autodiagndstico de competéncias empreendedoras

2.1. Diagnodstico da experiéncia de vida

2.2. Diagndstico de conhecimento das “realidades profissionais”

2.3. Determinacdo do “perfil proprio” e autoconhecimento

2.4. Autodiagndstico das motivacdes pessoais para se tornar empreendedor

Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor

3.1. Pessoais

3.1.1. Autoconfianga

e automotivagao

3.1.2. Capacidade de decisdao e de assumir riscos

3.1.3. Persisténcia e
3.1.4. Persuasao
3.1.5. Concretizagao

3.2. Técnicas

resiliéncia

3.2.1. Area de negdcio e de orientacdo para o cliente

3.2.2. Planeamento,

organizacdo e dominio das TIC

3.2.3. Lideranga e trabalho em equipa

Fatores que inibem o empreendedorismo

Diagnoéstico de necessidades do empreendedor

5.1. Necessidades de carater pessoal

5.2. Necessidades de carater técnico

Empreendedor - autoavaliacdao

6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do

empreendedor

Ideias e oportunidades de negocio 50 horas

1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

2. Identificar ideias de criacdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necesséria a

Objetivos criagdo e orientagdo de um negdcio.

5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.

6. Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecugao.

7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negocio,

em fungdo da sua natureza e plano operacional.
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Conteudos

1.

4.

Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negécio sustentavel
1.2. Identificagdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores

1.2.2. Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagao

Sistematizacdo, analise e avaliagdo de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descrigdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado
3.1. Formas de recolha de informacgdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informagdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogao e os clientes
3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negdcio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagdo de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
Definicdo do negdcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descrigdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir

Financiamento, apoios e incentivos a criacdo de negdcios
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6.1. Meios e recursos de apoio a criacdo de negdcios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais préprios

6.4. Parcerias

7. Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagdao de mercado
7.3. Anadlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalagdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
8. Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
9. Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno
9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)
9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalagGes, catdlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)
Plano de negdcio - criacdao de micronegocios 25 horas
1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Objetivos 3. Elaborarum plano de agédo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborarum orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
economica/financeira.
5. Elaborar um plano de negdcio.
Conteddos
1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientacdo para os resultados
2. Conceito de plano de acdo e de negdcio

2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdécios

2.2. Andlise de experiéncias de negocio
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2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Analise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de acgao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizagdo
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
5.1.4. Etapas e atividades
5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdao do plano de aquisicdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

Negociagdo com os financiadores

2855 Plano de negoécio - criagdo de pequenos e médios

. . 50 horas
negocios
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REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio @ Comunidade - Nivel 4 | 09/07/2021



QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:iii ANQYEP

1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.
Objetivos . .
5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborar um plano de negdcio.
Conteldos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Analise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de acdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de acgao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing

5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
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5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizacdo ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promocgdo e divulgagdo
6. Estratégia de I&D
6.1. Incubagdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacao
6.1.2. Tipologias de servico
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
7. Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
8. Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagao do produto/servigo
8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboracgdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdécio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Introducgao a utilizacao e protecao dos dados 25 horas

10672 .
pessoais
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1. Identificar a importéancia do direito fundamental a protegédo de dados pessoais.

2. Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD) na
Objetivos respetiva atividade profissional.

3. Reconhecer a importéancia da integracdo do RGPD com as diferentes normas dos
Sistemas de Gestao (Qualidade, Ambiente, Seguranca, Seguranga Informatica, ...).

Conteudos

1. Direito fundamental a protecdo de dados pessoais como autocontrolo da informacdo que nos respeita
2. Regulamento Geral de Protegdo de Dados

2.1. Principais conceitos, principios e atores

2.2. Obrigagbes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes

2.3. Direitos dos titulares dos dados

2.4. Fiscalizagao
3. Implementagdo do RGPD - aspetos criticos / consideragGes gerais

3.1. Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD

3.2. Questdes da Seguranca Informatica

3.3. Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes

epidémicas/pandémicas 25 horas

1. Identificar o papel e fungées do responsavel na empresa/organizacao pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevengao e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

Objetivos 3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na implementagdo do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizagdo e implementagao.

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevencdo e protecao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteudos

1. Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenéarios de excegdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevencdo da epidemia/pandemia
1.2. Fungbes e competéncias - planeamento, organizacdo, execugdo, avaliacdo
1.3. Cooperagdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervengdao e prevencgao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia em articulagao
com os Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
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representativas, quando aplicavel)
1.5. Comunicagdo e Informacdo (diversos canais) - participagdao dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, didlogo social e participagdo na tomada de decisGes
2.4. Responsabilidade e aprovagdo do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminacdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de salde de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagao de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevencgdo e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocacdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detegdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservacdo, higienizacdo e
descarte

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formacdo e informacao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho
2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacdo da vigilancia
Revisdao do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
Manual de Reabertura das atividades econdmicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao

4.2. Indicagdes operacionais - precaugGes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, condigbes de protegdo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e salde no local de trabalho

4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos

4.4. Condicdes de protecdo e seguranca para os consumidores/clientes

4.5. Qualidade e seguranca na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagao

4.6. Qualidade e seguranca no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promocgdo da salde - capacitagdo e combate a desinformagédo, salde publica e SST

4.8. Transformagdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

10759 Teletrabalho 25 horas
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1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagdo e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho

remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianca em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteldos

1. Teletrabalho

2.

3.

1.1. Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excegado

1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade

Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptacdo a mudanca e ao novo ambiente
de trabalho, automotivagdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,

valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizagcdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitagdao e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
3.1. Gestdo da confianga
3.1.1. Promogao dos valores organizacionais e valorizagdo de uma missao coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminacgdao de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitacdo e promogdo da seguranca e salde no trabalho
3.2.2. Reorganizagdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagdes informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivagao e feedback

3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal

3.2.8. Controlo e protegdo de dados pessoais

3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informacdo e da comunicagao

3.2.10. Assisténcia técnica remota

3.3. Gestdo da informacgdo, reunides e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
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3.4. Formagdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformacdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho

4.1. Organizagao do trabalho

4.2, Ambiente de trabalho - iluminacdo, temperatura, ruido

4.3. Espaco de e para o teletrabalho

4.4. Mobilidario e equipamentos informaticos - condigGes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho

4.5. Pausas programadas

4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliacdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento
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