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1. Descricao Geral

Assegurar o adequado funcionamento das atividades logisticas da empresa, contribuindo para a
otimizacdo dos fluxos de informacdo, servicos, matérias-primas, bem como produtos acabados, tendo em
conta as normas de qualidade, higiene, seguranca e ambiente no trabalho.

2. Mapeamento de Unidades de Competéncia

Unidades de Competéncia (UC) Obrigatérias®

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

p— . P Coédigo Unidades De Formacgao
Cédigo UC N° UcC Unidades de Competéncia UFCD De Curta Duracdo Horas
2836 1 Movimentar e operar de 0420 MovirmeNntadgéo € 50

empilhadores operagao de
empilhadores
~ Coordenacgdo da
Coordenar a recegao no ~
2837 2 armazém 8506 rececao no 50
armazem
Coordenacdo do
Coordenar o processo de
2838 3 armazenagem 8507 processo de 50
armazenagem
Coordenacdo do
2839 4 Coorderlar 0 processo de 8508 processoNde 50
preparagao de encomendas preparacao de
encomendas
- Coordenacdo da
Coordenar a expedigao em S
2840 5 armazém 8509 expedlf;ao em 50
armazem
2841 6 Prevenir quebras de 0415 Prevbenggo de 50
mercadorias quebra das
mercadorias
2842 7 Efetuar a ge_stao de stocks e 8504 _Ges_tao de stocks e 50
indicadores indicadores
2843 8 Efetuar a gestdo de indicadores 8503 Gestao de 25

indicadores
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3. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia (UC)

3.1. Unidades de Competéncia (UC) OBRIGATORIAS

2836 Movimentar e operar de empilhadores

Associada a UFCD 0420 - Movimentagao e operagao de empilhadores;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagi’io**

e Tipos de empilhadores (UFCD 0420)

Executa a conducdo de e Caracteristicas das maquinas (UFCD 0420)

empilhadores e Caracterizagdo das normas de seguranca na condugdo (UFCD

0420).

e Tipos de empilhadores (UFCD 0420)
Efetua a manutencéo de e Caracteristicas das maquinas (UFCD 0420) 4

empilhadores . .
e Principios de manutengdo de empilhadores (UFCD 0420).

2837 Coordenar a rececdo no armazém

Associada & UFCD 8506 - Coordenagao da recegdo no armazém;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagdo™*
e Identificacdo dos principios gerais da recegdo em armazém
(UFCD 8506)

e Procedimentos inerentes ao planeamento da rececdo (UFCD
8506)

e Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD
8532)

~ e Descricdo das fungdes do técnico na movimentagdo de
Planeamento da rececgéao matérias e controlo das atividades de recegdo, 4
manuseamento e expedicdo de matérias (UFCD 8532)

e Formas de organizagdo interna de um armazém (UFCD
8518)

e Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestdo de stocks
e logistica (UFCD 0486)

e Nogbes de planeamento estratégico (UFCD 0620).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Coordena e supervisiona a
rececdo e conferéncia da
mercadoria

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgido™*

Procedimentos inerentes a coordenacdo e supervisao da
rececao e conferéncia da mercadoria (UFCD 8506)

Procedimentos inerentes a coordenagdo e supervisdao do
tratamento administrativo (UFCD 8506)

Identificagdo e caracterizagdo dos sistemas de gestdo de
stocks (UFCD 8506)

Descrigdo das fungGes do técnico na gestdo da operacgdo
(UFCD 8532)

Identificacdo e utilizacdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)

Identificagdo dos principais requisitos da norma ISO 9001
(UFCD 1141)

Identificagdo dos comportamentos facilitadores do trabalho
em equipa (UFCD 1141)

Identificagdo dos principais sistemas de organizagdo de
produgdo (UFCD 1141)

Organizacgao, gestdo, comunicacdao e lideranca de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestdo de stocks
e logistica (UFCD 0486)

Identificagdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicacao e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)

Métodos de desenvolvimento da comunicagdo assertiva
(UFCD 0350)

Identificagdo e transposigdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagao (UFCD 0350)

Métodos de realizacdo dos diversos tipos de processamento
interno da informagdo (UFCD 0350)

Métodos de aplicacdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagdo (UFCD 0350)

Desenvolvimento e implementagdao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167).
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CATALOGO
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ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

Coordena e supervisiona o

Método de tratamento da componente administrativa na
rececdo em cross-docking (UFCD 8506)

Identificagdo e caracterizagdo da documentagdo associada a
rececao (UFCD 8506)

Procedimentos inerentes a coordenacdo e supervisdao do
tratamento administrativo (UFCD 8506)

Descrigdo das fungGes do técnico na interface de
comunicagdo entre os varios intervenientes da cadeia de
abastecimento (UFCD 8532)

Descrigdo das fungGes do técnico na gestdo da operacgdo
(UFCD 8532)

Processamento informatico das encomendas, rececdes e
movimentagdes de stocks (UFCD 8533)

Identificacdo e utilizacdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)

Organizagdao, gestdo, comunicacao e lideranga de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

- - 4
tratamento administrativo e Identificacdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicacdao e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)
e Métodos de desenvolvimento da comunicagdo assertiva
(UFCD 0350)
e Identificagdo e transposicdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagao (UFCD 0350)
e Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento
interno da informagdo (UFCD 0350)
e Métodos de aplicacdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagdo (UFCD 0350)
e Identificagdo dos principais requisitos da norma ISO 9001
(UFCD 1141)
e Identificagdo dos comportamentos facilitadores do trabalho
em equipa (UFCD 1141)
e Identificagdo dos principais sistemas de organizacdao de
produgdo (UFCD 1141).
e Identificagdo dos principios gerais da recegdo em armazém
(UFCD 8506)
e Procedimentos inerentes ao planeamento da recegdo (UFCD
8506)
e Definicdo do destino na zona de armazenagem (UFCD 8506)
e Identificagdo e caracterizagdo dos sistemas de gestdo de
stocks (UFCD 8506)
e Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD
8532)
Define a estratégia de e Descricdo das fungdes do técnico na movimentagdo de 3
stockagem matérias e controlo das atividades de recegédo,

manuseamento e expedicdo de matérias (UFCD 8532)

Formas de organizagdo interna de um armazém (UFCD
8518)

Ambiente, segurancga, higiene e salude no trabalho -
conceitos basicos (UFCD 0349)

Identificagdo dos requisitos da norma NP EN ISO 14001
(UFCD 0719)

Identificagdo da legislagdo relevante no ambito da gestdo
ambiental (UFCD 0719).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

2838 Coordenar o processo de armazenagem

Associada a UFCD 8507 - Coordenagao do processo de armazenagem;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Coordena e supervisiona o o
processo de armazenagem

Identificagdo dos principios gerais da armazenagem (UFCD
8507)

Tipos de armazenagem (UFCD 8507)

Procedimentos inerentes a coordenacdo e supervisdo da
preparagao da armazenagem (UFCD 8507)

Procedimentos inerentes a coordenagdo e supervisdao da
armazenagem (UFCD 8507)

Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD
8532)

Descrigdo das fungGes do técnico na movimentacgdo de
matérias e controlo das atividades de recegédo,
manuseamento e expedicdo de matérias (UFCD 8532)

Procedimentos inerentes a supervisdo dos fluxos de
operacdo da unidade (UFCD 8532)

Sistemas de gestdo da cadeia de abastecimento -
armazenamento aleatério de mercadorias (UFCD 8533)

Formas de organizagdo interna de um armazém (UFCD
8518)

Identificagdo das diversas categorias de equipamentos de
armazém (UFCD 8505)

Caracterizagdo dos materiais e equipamento de armazém
(UFCD 8505)

Reconhecimento das boas praticas na utilizagdo dos
equipamentos (UFCD 8505)

Identificagdo e utilizagdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)

Organizagdo, gestao, comunicacao e lideranca de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

Identificagdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicagao e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)

Métodos de desenvolvimento da comunicagdo assertiva
(UFCD 0350)

Identificagdo e transposigdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagao (UFCD 0350)

Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento
interno da informagdo (UFCD 0350)

Métodos de aplicacdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagdao (UFCD 0350)

Identificagdo dos principais requisitos/sistemas de qualidade
e organizagdo da producgdao (UFCD 1141)

Identificagdo de comportamentos facilitadores do trabalho
em equipa (UFCD 1141)

Identificagdo dos requisitos da norma NP EN ISO 14001
(UFCD 0719)

Identificagdo da legislacdo relevante no ambito da gestdo
ambiental (UFCD 0719)

Desenvolvimento e implementagao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167).

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Coordena e supervisiona o
abastecimento dos lugares
de preparacao

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgido™*

Procedimentos inerentes a coordenacdo e supervisao no
processo do abastecimento dos lugares de preparagdo (UFCD
8507)

Analise e gestdo dos sistemas informaticos de gestdo de
stocks (UFCD 8507)

Caracterizagdo do sistema de gestdo de simplificacdo da
operacdo logistica - preparagdo de encomendas (UFCD 8533)

Caracterizagdo do sistema simplificacdo da operagdo logistica
- localizagdo das mercadorias (UFCD 8533)

Identificagdo e utilizagdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)

Organizagdao, gestdo, comunicacdao e lideranca de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

Identificacdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicacao e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)

Métodos de desenvolvimento da comunicacdo assertiva
(UFCD 0350)

Identificacdo e transposicdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagdao (UFCD 0350)

Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento
interno da informagdo (UFCD 0350)

Métodos de Aplicagdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagao (UFCD 0350)

Ambiente, segurancga, higiene e salde no trabalho -
conceitos basicos (UFCD 0349)

Identificagdo dos principais requisitos/sistemas de qualidade
e organizagdo da produgdao (UFCD 1141)

Identificagdo dos requisitos da norma NP EN ISO 14001
(UFCD 0719)

Identificagdo da legislagdo relevante no ambito da gestdo
ambiental (UFCD 0719)

Desenvolvimento e implementacao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167).

Analisa o estado do stock
armazenado

Analise e gestdo dos sistemas informaticos de gestdo de
stocks (UFCD 8507)

Descrigdo das fungGes do técnico na gestdo de encomendas
e de stocks (UFCD 8532).

2839 Coordenar o processo de preparacao de encomendas

Associada a UFCD 8508 - Coordenacao do processo de preparacao de encomendas;

Tarefas

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagz’io**

8/17
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Planeia o processo de
preparacgao de
encomendas

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Identificacdo dos principios gerais dos processos de
preparacao de encomendas (UFCD 8508)

Planeamento da preparagdo do dia (UFCD 8508)

Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD
8532)

Caracterizagdo do sistemas de gestdo de simplificagdo da
operacdo logistica (UFCD 8533)

Formas de organizagdo interna de um armazém (UFCD
8518)

Identificacdo e utilizagdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)

NogbGes de planeamento estratégico (UFCD 0620)

Desenvolvimento e implementagdao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167)

Custos da qualidade - métodos de recolha e tratamento de
dados (UFCD 5167)

Os custos da qualidade na melhoria da qualidade (UFCD
5167)

Conceito de ciclo de custo do produto (UFCD 5167).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*

Coordena e supervisiona o
processo de preparacao de
encomendas

Procedimentos inerentes a coordenacdo e supervisao da
preparagao (UFCD 8508)

Sistemas de gestdo da cadeia de abastecimento - picking e
packing (UFCD 8533)

Identificagdo das diversas categorias de equipamentos de
armazém (UFCD 8505)

Caracterizagdo dos materiais e equipamento de armazém
(UFCD 8505)

Reconhecimento de boas praticas na utilizagdo dos
equipamentos de armazém (UFCD 8505)

Identificacdo e utilizagdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)

Organizagdao, gestdo, comunicacao e lideranga de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestdo de stocks
e logistica (UFCD 0486)

Identificacdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicagdo e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)

Métodos de desenvolvimento da comunicagdo assertiva
(UFCD 0350)

Identificagcdo e transposicdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagdo (UFCD 0350)

Métodos de realizacdo dos diversos tipos de processamento
interno da informagdo (UFCD 0350)

Métodos de aplicagdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagao (UFCD 0350)

Desenvolvimento e implementagdao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Coordena e supervisiona o
manuseamento e
acondicionamento da
mercadoria

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Procedimentos inerentes a coordenacdo e supervisao do
manuseamento e acondicionamento da mercadoria (UFCD
8508)

Identificacdo e analise dos fatores criticos na preparacgdo de
encomendas (UFCD 8508)

Reconhecimento de boas praticas na utilizagdo de
equipamentos de armazém (UFCD 8505)

Ambiente, seguranga, higiene e salude no trabalho -
conceitos basicos (UFCD 0349)

Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestdo de stocks
e logistica (UFCD 0486)

Organizagdao, gestdo, comunicacdao e lideranca de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

Identificacdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicacdo e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)

Métodos de desenvolvimento da comunicacdo assertiva
(UFCD 0350)

Identificacdo e transposigdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagdo (UFCD 0350)

Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento
interno da informacgdo (UFCD 0350)

Métodos de aplicagdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagao (UFCD 0350)

Desenvolvimento e implementagdao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167)

Custos da qualidade - métodos de recolha e tratamento de
dados (UFCD 5167)

Os custos da qualidade na melhoria da qualidade (UFCD
5167)

Conceito de ciclo de custo do produto (UFCD 5167).

2840 Coordenar a expedicdo em armazém

Associada a UFCD 8509 - Coordenacdo da expedicdo em armazém;

Tarefas

Planeia o processo de
expedigao

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Identificagdo dos principios gerais da expedigdo em
armazém (UFCD 8509)

Planeamento do processo de expedicdao (UFCD 8509)
Tipos de processos logisticos (UFCD 8532)

Identificacdo e utilizagdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)

Caraterizagdo do layout interno de um armazém (UFCD
8518)

Nogdes de planeamento estratégico (UFCD 0620).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*

Ponderagéio**
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Coordena e supervisiona a
expedicao

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Procedimentos inerentes a coordenacdo e supervisao da
expedigdo (UFCD 8509)

Verificagdo da mercadoria em cross-docking (UFCD 8509)

Supervisionamento de fluxos e processos de trabalho (UFCD
8509)

Verificagdo e resolugdo de situagdes de ndo conformidades e
corregao de erros (UFCD 8509)

Organizagdo, gestdo, comunicacao e lideranga de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestdo de stocks
e logistica (UFCD 0486)

Identificacdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicacdo e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)

Métodos de desenvolvimento da comunicacdo assertiva
(UFCD 0350)

Identificacdo e transposicdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagdo (UFCD 0350)

Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento
interno da informacgdo (UFCD 0350)

Métodos de aplicagdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagao (UFCD 0350)

Identificagdo dos principais requisitos/sistemas de qualidade
e organizagdo da produgdao (UFCD 1141)

Desenvolvimento e implementagcao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Coordena a arrumagao,
protecao e
acondicionamento da
carga no transporte

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgido™*

Procedimentos inerentes a coordenacdo na arrumacao,
protegdo e acondicionamento da carga no transporte (UFCD
8509)

Organizagdao, gestdo, comunicacdao e lideranca de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestdo de stocks
e logistica (UFCD 0486)

Identificagdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicacao e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)

Métodos de desenvolvimento da comunicagdo assertiva
(UFCD 0350)

Identificagdo e transposigdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagao (UFCD 0350)

Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento 3
interno da informacdo (UFCD 0350)

Métodos de aplicacdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagao (UFCD 0350)

Procedimentos de logistica internacional (UFCD 8510)

Ambiente, segurancga, higiene e salude no trabalho -
conceitos basicos (UFCD 0349)

Identificacdo dos requisitos da norma NP EN ISO 14001
(UFCD 0719)

Identificagdo da legislagdo relevante no @&mbito da gestédo
ambiental (UFCD 0719)

Desenvolvimento e implementagdao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167).

Verifica o fecho
administrativo

Verificagdo do fecho administrativo (UFCD 8509)

Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestdo de stocks
e logistica (UFCD 0486)

Organizagdao, gestdo, comunicacao e lideranga de equipas de
trabalho (UFCD 7844)

Identificagdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes
no processo de comunicagdo e dos diferentes perfis
comunicacionais (UFCD 0350)

Métodos de desenvolvimento da comunicagdo assertiva
(UFCD 0350) 2

Identificagdo e transposigdo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicacdao (UFCD 0350)

Métodos de realizacdo dos diversos tipos de processamento
interno da informagdo (UFCD 0350)

Métodos de aplicagdo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagdao (UFCD 0350)

Desenvolvimento e implementagdao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167).

2841 Prevenir quebras de mercadorias

Associada a UFCD 0415 - Prevencao de quebra das mercadorias;

12/17
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Implementa medidas de
prevencgao da quebra

2842

Associada a UFCD

Tarefas

Efetua a avaliagdo e
controlo de stocks

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Identificacdo de possiveis origens das quebras (UFCD 0415)

Procedimentos para a prevengdo de quebras (UFCD 0415).

Efetuar a gestdo de stocks e indicadores

8504 - Gestao de stocks e indicadores;

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Identificagdo dos principios da gestdo de stocks (UFCD 8504)
Avaliagdao e controlo de stocks (UFCD 8504)
Tipos de custos associados a gestdo de stocks (UFCD 8504)
Conceitos basicos de logistica (UFCD 8532)

Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD
8532)

Boas praticas na logistica (UFCD 8532)

FuncGes do técnico no planeamento de fluxos e na previsdo
da procura e tendéncias de evolugdo do mercado (UFCD
8532)

FungGes do técnico na gestdo de encomendas e de stocks
(UFCD 8532)

FuncGes do técnico no interface com o exterior -
fornecedores e clientes (UFCD 8532)

Caracterizagdo dos sistemas de gestdo de informacao
logistica (UFCD 8533)

Identificagdo e utilizagdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)

Identificagdo dos conceitos basicos do controlo de gestdo
(UFCD 0620)

Execugdo orcamental e realizagdo do controlo orgamental
(UFCD 0620)

Implementacdo de sistemas de controlo de gestdao (UFCD
0620)

Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestdo de stocks
e armazéns (UFCD 0486).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*

Ponderacio™*
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CATALOGO
QUALIFICACOES

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Identificacdo dos principios da gestdo de stocks (UFCD 8504)
Avaliagdo e controlo de stocks (UFCD 8504)
Tipos de custos associados a gestdo de stocks (UFCD 8504)
Identificagdo dos principais indicadores de stocks (UFCD
8504)
Utilizagdo dos principais instrumentos de controlo da gestdo
de stocks (UFCD 8504)
Caracterizagdo dos sistemas de gestdo da cadeia de
abastecimento (UFCD 8533)

Monitoriza os indicadores Caracterizagdo da fase da venda - nivel de stocks (UFCD 4

de stocks 0487)
Caracterizagdo de possiveis medidas de avaliagdo do servigo
ao cliente na fase de pré-venda - informacdo de ruturas de
produtos (UFCD 0487)
Analise e gestdo dos sistemas informaticos de gestdo de
stocks (UFCD 8507)
Identificagdo e utilizagdo dos diferentes sistemas
informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484)
Identificagdo dos conceitos basicos do controlo de gestdo
(UFCD 0620).
Tipos de custos associados a gestdo de stocks (UFCD 8504)
Identificagdo dos principais indicadores de stocks (UFCD
8504)
Implementacdo de agdes corretivas na gestdo de stocks
(UFCD 8504)
Identificagdo dos principios da gestdo de stocks (UFCD 8504)
Utilizagdo dos principais instrumentos de avaliagdo e controlo

Implementa agdes de gestdo de stocks (UFCD 8504)

corretivas na gestao de Otimizagdo da utilizagdo dos recursos (UFCD 8533)

stocks
Desenvolvimento e implementagcao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167)
Caracterizagdo de possiveis medidas de avaliagdo do servigo
ao cliente na fase de pré-venda - melhoria continua nos
produtos e solugbes (UFCD 0487)
Ambiente, segurancga, higiene e saude no trabalho -
conceitos basicos (UFCD 0349).

2843 Efetuar a gestao de indicadores
Associada a UFCD 8503 - Gestao de indicadores;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagﬁo**
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Elabora um mapa de
indicadores estratégicos

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Planeamento e gestdo estratégica - importancia do processo
de planeamento (UFCD 8503)

Planeamento e gestdo estratégica - fases do planeamento
(UFCD 8503)

Planeamento e gestdo estratégica - plano estratégico (UFCD
8503)

Elaboracdo de um quadro de indicadores estratégicos para
uma operagdo logistica (UFCD 8503)

Enumeracdo dos diferentes tipos de processos logisticos e
seu planeamento (UFCD 8532)

Boas praticas na logistica (UFCD 8532)
Fungdes do técnico de logistica (UFCD 8532)

Caracterizagdo dos sistemas de gestdao da informacao
logistica (UFCD 8533)

Identificagdo dos conceitos basicos do controlo de gestdo
(UFCD 0620)

Execugdo orgamental e realizagdo do controlo orgamental
(UFCD 0620)

Implementacdo de sistemas de controlo de gestdao (UFCD
0620).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*

Monitoriza os indicadores
de uma operacao logistica

Planeamento e gestdo estratégica - importancia do processo
de planeamento (UFCD 8503)

Planeamento e gestdo estratégica - fases do planeamento
(UFCD 8503)

Planeamento e gestdo estratégica - plano estratégico (UFCD
8503)

Elaboracdo de um quadro de indicadores estratégicos para
uma operacdo logistica - dados e principais caracteristicas
(UFCD 8503)

Elaboragdo de um quadro de indicadores estratégicos para
uma operacdo logistica - medicdo da performance logistica
(UFCD 8503)

Enumeragédo dos diferentes tipos de processos logisticos e
seu planeamento (UFCD 8532)

Boas praticas na logistica (UFCD 8532)
Fungbes do técnico de logistica (UFCD 8532)

Caracterizagdo dos sistemas de gestdo da informacao
logistica (UFCD 8533)

Descrigdo das possiveis medidas de avaliagdo em cada uma
das fases do servigo ao cliente (UFCD 0487)

Identificagdo dos conceitos basicos do controlo de gestdo
(UFCD 0620)

Execugdo orcamental e realizagdo do controlo orgamental
(UFCD 0620)

Implementacdo de sistemas de controlo de gestdao (UFCD
0620).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Define estratégias de
correcao de desvios de
indicadores

Notas:

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Estratégia para correcdo de desvios de indicadores (UFCD
8503)

Planeamento e gestdo estratégica - importdncia do processo
de planeamento (UFCD 8503)

Planeamento e gestdo estratégica - fases do planeamento
(UFCD 8503)

Planeamento e gestdo estratégica - plano estratégico (UFCD
8503)

Elaboragdao de um quadro de indicadores estratégicos para
uma operacdo logistica - dados e principais caracteristicas
(UFCD 8503)

Elaboracdo de um quadro de indicadores estratégicos para
uma operagdo logistica - medicdo da performance logistica
(UFCD 8503)

Enumeragdo dos diferentes tipos de processos logisticos e
seu planeamento (UFCD 8532)

Boas praticas na logistica (UFCD 8532)
FungGes do técnico de logistica (UFCD 8532)

Caracterizagdo dos sistemas de gestdao da informacgao
logistica (UFCD 8533)

Descrigdo dos mecanismos de avaliagdo e os processos de
melhoria em cada uma das fases do servigo ao cliente (UFCD
0487)

Identificagdo dos conceitos basicos do controlo de gestdo
(UFCD 0620)

Execugdo orcamental e realizagdo do controlo orcamental
(UFCD 0620)

Implementacdo de sistemas de controlo de gestdao (UFCD
0620).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*

* - Unidades elementares que integram a qualificacdo e, como tal, constituem unidades de validacao e

certificagdo obrigatorias.

** - A ponderacdo traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As
tarefas com ponderacao 5, consideradas fundamentais e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um
carater eliminatério para a sua validagao.
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