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1. Descricao Geral

Organizar e p6r em pratica os diferentes procedimentos que garantem a qualidade das matérias-primas,

dos meios de producdo, dos produtos semi-acabados e dos produtos acabados da empresa e participar
na melhoria dos métodos de producdo, da organizacao da producdo e dos equipamentos e maquinas,
tendo em vista a qualidade.

2. Mapeamento de Unidades de Competéncia

Unidades de Competéncia (UC) Obrigatérias*

L 4 . A . Coédigo Unidades De Formacgao
Codigo UC N° UcC Unidades de Competéncia UFCD De Curta Duracéo Horas
1000 1 Gerir por processos 0716 Gestao por 25

processos
Metodologias de
1001 5 Implementar S|ste_mas de gestao 0717 mplementagao d(i 25
da qualidade sistemas de gestao
da qualidade
1002 3 Monitorizar e medir 0730 mor;i_tclrizggéo € 25
processos/produtos c€dicac dos
processos / produto
Aplicar ferramentas da qualidade Ferramentas da
1003 4 para promocgao da melhoria da 5159 lidad 50
qualidade qualidade
1004 5 Contrc_JIaNr o] equipam_entcg de 0727 Me_trologia e 50
medicao e monitorizagao calibracao
. o . Auditorias ao
1005 6 Realizar aud|t0r|as~ ao sistema 0729 sistema de gestio 50
de gestao .
da qualidade
1006 7 Desenvolver e aplicar programas 5167 Melhoria da 25

de melhoria

qualidade
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3. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia (UC)

3.1. Unidades de Competéncia (UC) OBRIGATORIAS

1000 Gerir por processos

Associada a UFCD 0716 - Gestao por processos;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagi’io**

e Areas funcionais (UFCD 7825)
e Organograma (UFCD 7825)
e Estrutura organizacional de uma empresa (UFCD 7825)

e Visdo sistémica da empresa (UFCD 7845)
Determina a interligacao e

sequéncia das actividades
numa organizagéao e Sistema de gestdo da qualidade (UFCD 7849)

e Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849) 4

e Cadeia de valores da organizagao (UFCD 0716)
e Identificagdo das actividades de valor (UFCD 0716)

e Principios gerais de higiene alimentar (UFCD 0736).

e Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
Aplica a metodologia de

mapeamento dos
processos e Mapeamento dos processos (UFCD 0716).

e Identificagdo das actividades de valor (UFCD 0716) 4

e Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)

e Identificagdo das actividades de valor (UFCD 0716)
Aplica as metodologias de

gestdo por processos e Gestdo de processos (UFCD 0716)

e Envolvimento de todos os colaboradores - trabalho em
equipa (UFCD 0717).

1001 Implementar sistemas de gestao da qualidade

0717 - Metodologias de implementacdo de sistemas de gestao da

Associada a UFCD i
qualidade;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagﬁo**
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Areas funcionais (UFCD 7825)
Organograma (UFCD 7825)
. ) . Estrutura organizacional de uma empresa (UFCD 7825)
Aplica na organizacao a
piramide documental do Conceitos sobre gestdo da qualidade (UFCD 7849) 4
sistema de gestdo da Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
qualidade
Sistema de gestdo da qualidade (UFCD 7849)
Concepgdo da estrutura documental (UFCD 0717).
Conceitos sobre gestdo da qualidade (UFCD 7849)
Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
Plar.“flca as etapas de um Sistema de gestdao da qualidade (UFCD 7849)
projecto de
implementacao de um Gestdo de processos (UFCD 0716)
S'Ste_ma de gestao da Principios de gestdao da qualidade (UFCD 0717)
qualidade tendo em conta
o ciclo da melhoria Ciclo PDCA (UFCD 0717)
continua (PDCA) Estabelecimento de objectivos (UFCD 0718)
Melhoria continua (UFCD 5167).
Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
Estrutura documentos Sistema de gestdo da qualidade (UFCD 7849)
base,de um S|s_tema de Metodologias de gestdo de processos (UFCD 0716) 4
gestao da qualidade
Criagdo de documentos (UFCD 0717).
Areas funcionais (UFCD 7825)
Organograma (UFCD 7825)
Colobora na definicio das Estrutura organizacional de uma empresa (UFCD 7825)
responsabilidades por Vis&o sistémica da empresa (UFCD 7845) 3
cada fungdo e incentiva o idad )
seu cumprimento Qualidade e aspectos comportamentais (UFCD 0714)
Sistema de gestdo da qualidade (UFCD 7849)
Definigdo de responsabilidades (UFCD 0717).
Areas funcionais (UFCD 7825)
Organograma (UFCD 7825)
- . Estrutura organizacional de uma empresa (UFCD 7825
Divulga os procedimentos 9 P ( )
e presta os Qualidade e aspectos comportamentais (UFCD 0714)
esclarecimentos 4

necessarios aos
colaboradores

Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
Gestdo dos processos (UFCD 0716)
Implementacdo de novas praticas (UFCD 0717)

Melhoria continua (UFCD 5167).
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

Garante o cumprimento da
aplicagao dos

procedimentos da .
qualidade

Areas funcionais (UFCD 7825)

Organograma (UFCD 7825)

Estrutura organizacional de uma empresa (UFCD 7825)
Qualidade e aspectos comportamentais (UFCD 0714)
Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
Gestdo dos processos (UFCD 0716)

Implementagdo de novas praticas (UFCD 0717)
Recolha e tratamento de dados (UFCD 0718)
Resultados das medigées e sua analise (UFCD 0730)

Melhoria continua (UFCD 5167).

1002 Monitorizar e medir processos/produtos

Associada a UFCD 0730 - Monitorizagcao e medigao dos processos / produto;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagido™*

Constroi os objectivos de
medicao de desempenho °

Visdo sistémica da empresa (UFCD 7845)

Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
Realizagdo do produto (UFCD 7849)

Objectivos dos processos (UFCD 0716)

Objectivos da medicdo de desempenho (UFCD 0718)
Estabelecimento de objectivos (UFCD 0718)
Objectivos e Metas ambientais (UFCD 0719)

Objectivos de um sistema de gestdao da seguranga (UFCD
0720)

Avaliagdo do desempenho e classificagdo dos fornecedores
(UFCD 0728)

Objectivos do sistema de acreditagdo de laboratérios (UFCD
0734)

Gestdo da qualidade area alimentar- Objectivos (UFCD
0737)

Definicdo de objectivos de gestao da qualidade - area dos
servigos (UFCD 0738)

Aspectos e preocupagdes ambientais (UFCD 0739)

Procedimentos de seguranca num laboratério de quimica
(UFCD 0742).
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
e Visdo sistémica da empresa (UFCD 7845)
e Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
e Realizagdo do produto (UFCD 7849)
e Indicadores dos processos (UFCD 0716)
e Indicadores de medicdo de desempenho (UFCD 0718)
Estabelece os indicadores e Indicadores ambientais (UFCD 0719)
de medicao de e Indicadores de um sistema de gestdo da seguranca (UFCD 3
desempenho 0720)
e Compras e qualificagcdo de fornecedores (UFCD 0728)
e Indicadores da qualidade num sistema de acreditagdo de
laboratérios (UFCD 0734)
e Indicadores de seguranga alimentar (UFCD 0737)
e Indicadores de gestdo e controlo nos servigos (UFCD 0738).
e Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
e Realizagdo do produto (UFCD 7849)
e Actividades inerentes aos processos sujeitas a controlo
(UFCD 0716)
Elabora um plano de e Criacdo de planos de monitorizacdo
monitorizagdo e medigao 3

dos processos/produto

Plano de monitorizagdo e medicdo (UFCD 0730)

Critérios da qualidade e estabelecimento de tolerdancias
dimensionais (UFCD 0743)

Controlo de parametros (UFCD 0745)

Analise e ensaios (UFCD 0747).

Mede e monitoriza os

processos e os produtos

1003

Associada a UFCD

Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
Medigdo, analise e melhoria (UFCD 7849)
Metodologias de gestdao dos processos (UFCD 0716)
Técnicas de melhoria da qualidade (UFCD 5159)
Técnicas de resolucdo de problemas (UFCD 0723)

Processos relacionados com fornecedores e compras (UFCD
0728)

Resultados e analise dos resultados das medigées (UFCD
0730)

Medida da qualidade e tratamento dos resultados (UFCD
0730)

Monitorizagdo e medigao da satisfagao dos clientes (UFCD
0731)

Monitorizagdo da formagdo (UFCD 0732).

Aplicar ferramentas da qualidade para promocgao da melhoria da

qualidade

5159 - Ferramentas da qualidade;
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
e Utilizagdo das ferramentas classicas da qualidade (UFCD
5159)
) e Integragdo das ferramentas da qualidade na resolugdo
Aplica as ferramentas sistematizada de problemas (UFCD 5159) 4
classicas da qualidade
e Conceitos fundamentais de estatistica (UFCD 0723)
e Cartas de controlo (UFCD 0723).
e Técnicas de suporte ao planeamento da qualidade (UFCD
Aplica as ferramentas 0724) 2
estratégicas da qualidade e Técnicas preventivas (UFCD 0725).
1004 Controlar o equipamento de medicao e monitorizagao
Associada a UFCD 0727 - Metrologia e calibragao;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagao**
e Realizagdo do produto (UFCD 7849)
e Gestdo do equipamento de medigdo e ensaio (UFCD 0727)
e Cadastro dos equipamentos (UFCD 0735)
e Registos das intervengdes nos equipamentos (UFCD 0735)
Controla a necessidade de . ancia d o d e
calibracio de . On;fg)rtanoa a quimica em todas as suas vertentes (U 4
equipamentos
e Métodos instrumentais de quimica analitica (UFCD 0741)
e Aparelhos de medida - utilizagdo e calibragdo (UFCD 0744)
e Principais instrumentos e métodos de medicdo de grandezas
eléctricas (UFCD 0746).
e Vocabuladrio metrolégico (UFCD 0727)
. . . e Intervalos de calibragdo dos equipamentos de medigdo
Aplica planos de calibracao (UFCD 0727) 4
e Leitura e interpretagdo de plano de calibragdo (UFCD 0727).
Analisa um certificado de ° g;acz:(;p))gao e aprovagao de certificados de calibragdao (UFCD
calibragao de um 4
equipamento com vista a e Erros maximos admisseis dos equipamentos de medigdo

sua aceitacao/rejeicao

1005

Associada a UFCD

(UFCD 0727).

Realizar auditorias ao sistema de gestao

0729 - Auditorias ao sistema de gestdo da qualidade;
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*

e Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)

e Medigdo, analise e melhoria (UFCD 7849)

Prepara as fases de uma e Norma NP EN ISO 19011 (UFCD 0729) 3
auditoria - N
e Objectivos das auditorias (UFCD 0729)
e Fases fundamentais de uma auditoria (UFCD 0729).
e Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
e Medigdo, analise e melhoria (UFCD 7849)
Elabora e monltorlza_o e Monitorizagdo do programa de auditorias (UFCD 0729) 3
programa de auditorias
e Indicadores de desempenho para o programa de auditorias
(UFCD 0729).
Aplica as caracteristicas e Trabalho em equipa (UFCD 0714)
comportamentais 4
inerentes ao e Bases comportamentais de uma auditoria (UFCD 0729).
auditor/auditado
e Norma NP EN ISO 19011 - Execugdo de uma auditoria (UFCD
0729)
Rea}llza audltorl_aslln_ternas e Técnicas de entrevista aplicadas a auditoria (UFCD 0729)
aplicando os principios e 4
as técnicas de auditoria e Gestdo de tempo e gestdo de conflitos (UFCD 0729)
e Auditorias a sistemas integrados de gestao (UFCD 0729).
e Norma NP EN ISO 19011 - Relatdrio de auditoria (UFCD
L. 0729)
Elabora o relatorio de
auditoria com a correcta e Técnicas de comunicagdo escrita (UFCD 0729) 4
identificacéo das acgdes e Seguimento e acgdes correctivas (UFCD 0729)
de melhoria
e Melhoria do programa de auditorias (UFCD 0729).
1006 Desenvolver e aplicar programas de melhoria
Associada a UFCD 5167 - Melhoria da qualidade;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
e Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
e Medicdo, analise e melhoria (UFCD 7849)
. e Bases para a quantificagdo dos custos da qualidade (UFCD
Planifica programas de 0726) 3

melhoria da qualidade ) ] ) . ) ]
e Sinergias da implementagcao de um sistema integrado

(UFCD 5153)

e Definicdo de programas de melhoria (UFCD 5167).
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Gestdo das reclamacdes e das ndao conformidades (UFCD
5167)
Execut? programas de Implementagdo de programas de melhoria (UFCD 5167) 3
melhoria
Métodos e recolha de tratamento de dados relativos aos
custos da qualidade (UFCD 5167).
Motivacdo para a qualidade, cumprimento dos
Desenvolve accdes de procedimentos e trabalho em equipa (UFCD 0714)
sensibilizagao/informacao Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)
conducentes a participagao R
Gestdo de recursos (UFCD 7849) 4

activa dos colaboradores
na melhoria continua do
SGQ

Medigdo, analise e melhoria (UFCD 7849)

Melhoria continua - PDCA (UFCD 5167).

Implementa acgdes de
melhoria decorrentes do
tratamento e analise dos
dados de forma a melhorar
a eficacia do sistema de
gestao da qualidade

Notas:

Requisitos da norma NP EN ISO 9001 (UFCD 7849)

Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de
gestdo da qualidade (UFCD 7849)

Recolha e tratamento de dados (UFCD 0718)

Informacgdo resultante do tratamento e analise de dados
(UFCD 5159)

Técnicas de resolucdo de problemas (UFCD 0723)
Avaliagdo do deasempenho dos fornecedores (UFCD 0728)
Resultados das auditorias (UFCD 0729)

Analise dos resultados e identificacdo de oportunidades de
melhoria (UFCD 0730)

Resultados da medicdo da satisfagdo dos clientes (UFCD
0731)

Resultados da avaliagdo da eficacia da formagdo (UFCD
0732)

Melhoria continua da qualidade (UFCD 5167).

* - Unidades elementares que integram a qualificacdao e, como tal, constituem unidades de validacdo e

certificagdo obrigatorias.

** - A ponderagdo traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As
tarefas com ponderacdo 5, consideradas fundamentais e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um
carater eliminatoério para a sua validacdo.
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