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1. Descricao Geral

Efetuar a instalacdo, a configuragdo e a operacdo de software de escritério, redes locais, Internet e
outras aplicacdes informaticas, bem como, a manutencao de computadores, periféricos e redes locais,
tendo em conta as especificagdes técnicas dos equipamentos informaticos e os instrumentos e
ferramentas adequados e respeitando as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho e de
protecdao do ambiente.

2. Mapeamento de Unidades de Competéncia

Unidades de Competéncia (UC) Obrigatérias*

Coédigo Unidades De Formacgao

Codigo UC No uUcC Unidades de Competéncia UFCD De Curta Duracio Horas
0713 1 Intervir ao nivel da arquitetura 0749 Arquitetura de 50
de microcomputadores computadores
0714 5 Intervir ao_mvel dos_ sistemas 0752 Siste_mas operativos 50
operativos multitarefa multitarefa
Instalar e configurar utilitarios Sistemas operativos
0715 3 complementares - sistemas 0753 utilitarios 25
operativos complementares
0716 4 Realizar operagbes com recurso 0754 Processador de 50
ao processador de texto texto
Executar funcionalidades tPerotces_sador de
0717 5 avancadas - processador de 0755 xto . 25
funcionalidades
texto
avancadas
0718 6 Utilizar a folha de calculo 0778 Folha de calculo 50
. ) Folha de calculo -
Executar funcionalidades . .
0719 7 avancadas - folha de calculo 0757 funcionalidades 25
avancadas
. . Utilitario de
0720 8 Realizar aplicagoes de 0779 apresentacao 25

apresentacdo grafica

grafica
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Coédigo UC N°o UC Unidades de Competéncia
Intervir ao nivel do sistema de Sistemas de gestao
0721 9 gestao de base de dados 0759 de bases de dados 50
(SGBD) (SGBD)
0722 10 Automatizar operagdes em SGBD 0760 AutomaNtizagao de 50
operagoes em SGBD
Aplicagdes de
Realizar aplicacdes de gestao gestao
0723 11 administrativa suportadas em 0761 administrativa 50
SGBD suportadas em
SGBD
Instalacdo e
0724 12 Instalar e configurar redes locais 0764 configuragcao de 50
redes locais
0725 13 In_te_rvir ao nivel da 0765 Administracao de 50
administragcao de redes redes
0726 14 Realizar‘a navegagao na 0767 InternetN- 25
internet navegacao
0727 15 Criar sites WEB - Internet o76g  Criagao desites 50

WEB
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3. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia (UC)

3.1. Unidades de Competéncia (UC) OBRIGATORIAS

0713 Intervir ao nivel da arquitetura de microcomputadores

Associada a UFCD

0749 - Arquitetura de computadores;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagi’io**
Evolugdo da informatica (UFCD 7846)
. . - Arquitetura de computadores (UFCD 0749)
Procede a instalagao de
uma motherboard Tipologia de motherboards (UFCD 0749)
Técnicas de instalacdo de motherboards (UFCD 0749).
Evolucdo da informatica (UFCD 7846)
Arquitetura de processadores (UFCD 0749)
Coloca o processador na Familias de processadores da intel (UFCD 0749)
motherboard Relégio interno (UFCD 0749)
Técnicas de instalacdo e configuragdo de processadores
(UFCD 0749).
Evolucdo da informatica (UFCD 7846)
Arquitetura de Memdrias primarias (UFCD 0749)
.. Nimeros de contactos das diferentes memoérias RAM (UFCD
Coloca a memoria RAM na 0749)
motherboard ) o
Velocidades das memorias RAM (UFCD 0749)
Técnicas de instalagdo de memadrias RAM num computador
(UFCD 0749).
Evolucdo da informatica (UFCD 7846)
Coloca as varias drives Arquitetura de memérias secundarias (UFCD 0749)
(d'sc,'uetfas’ d'sc? rigido, Normas EIDE/ATAPI, SCSI e SATA (UFCD 0749)
DVD's) ligadas a
motherboard Técnicas de instalagdo de um disco rigido e DVD (UFCD
0749).
Evolugdo da informatica (UFCD 7846)
Procede a instalacdo de Arquitetura de buses (UFCD 0749)
varias placas de expansdo Normas ISA/EISA, VESA, PCI, AGP, USB e PCI X (UFCD 0749) 4
(video, som e rede) Técnicas de instalacdo de uma placa de video, som ou rede
(UFCD 0749).
Pros:ede a manutencao de Sistema operativo (UFCD 0751)
equipamentos 3

informaticos (drives de
DVD's e discos rigidos)

Técnicas de manutencdo de DVD e disco rigido (UFCD 0749).
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Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgido™*

Técnicas para detetar e concertar avarias em teclados e ratos
(UFCD 0749). 4

Procede ao diagnéstico e a
reparacgao de
equipamentos
informaticos (discos,
DVD's)

Técnicas para detetar e concertar avarias em DVD e Disco
rigido (UFCD 0749)

Sistema operativo (UFCD 0751) 4

Técnicas de substituigdo de DVD e disco rigido (UFCD 0749).

Identifica a emissao de
bips de erro e mensagens
de erro do computador

Técnicas para detetar e concertar avarias num computador
(UFCD 0749)

Emissdo de bips de erro (UFCD 0749) 3

Mensagens de erro no computador (UFCD 0749).

0714 Intervir ao nivel dos sistemas operativos multitarefa
Associada a UFCD 0752 - Sistemas operativos multitarefa;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagso**

Configura a BIOS para
arrancar a partir do DVD

O BIOS de um PC (UFCD 0752)

Preparagdao da instalagdo de um sistema operativo (UFCD
0752)

Tipos de ficheiros de arranque e de sistema (UFCD 0752)
Operagdes de arranque do sistema na BIOS (UFCD 0752)
Sistema operativo (UFCD 0751)

Preparacdo de um disco rigido para a instalagdo (UFCD
0752).

Elimina a particao
existente e cria uma nova
particdao no disco

Operacdo basica de manipulagdo do comando fdisk
(UFCD 0752)

Criagdo de particdo principal, expandida e unidades ldgicas
(UFCD 0752)

Sistema operativo (UFCD 0751)

Criagdo de partigdo durante a instalagdo do sistema
operativo (UFCD 0752).

Formata o disco rigido
com particao do tipo NTFS

Operacdo basica de formatacdo de discos rigidos (UFCD
0752)

Sistema operativo (UFCD 0751)

Tipos de formatagdo de discos rigidos (UFCD 0752).

5/18

REFERENCIAL DE RVCC PROFISSIONAL | Operador/a de Informatica - Nivel 2 | 15/06/2021



CATALOGO
QUALIFICACOES

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Conceito de sistema operativo multitarefa (UFCD 0752)
Sistema operativo (UFCD 0751)
Instala um sistema
operativo multitarefa Tipos de sistema operativo multitarefa (UFCD 0752)
Requisitos minimos de hardware para instalagdo de um
sistema operativo (UFCD 0752).
Preparagdao dos drivers do hardware para instalagdo (UFCD
0752)
Instala os drivers _ )
necessarios para colocar o Sistema operativo (UFCD 0751)
hardware a funcionar Instalagdo dos drivers do hardware existente no sistema
informatico (UFCD 0752).
Principais elementos do ambiente de trabalho (UFCD 0752)
Principais icones do ambiente de trabalho (UFCD 0752)
Configura os diferentes L )
objectos do ambiente de Personalizagdo do ambiente de trabalho (UFCD 0752) 4
trabalho Utilizagdo da barra de tarefas e do botdo iniciar (UFCD 0752)
Gestdo e organizagao da informagdo (UFCD 0822).
Gestdao do computador (UFCD 0752)
Personalizagdo do computador (UFCD 0752)
Utiliza o painel de controlo Configuracdo do computador a partir do painel de controlo
para configurar o sistema (UFCD 0752) 4
e adicionar e remover Instalagdo e desinstalagdao de programas (UFCD 0752)
programas e hardware
Instalagdo e desinstalagdao de hardware (UFCD 0752)
Gestdo e organizagdo da informagao (UFCD 0822).
Operagdes com pastas e ficheiros (UFCD 0752)
Opera com pastas e Execucdo de comandos (UFCD 0752) 4
ficheiros ) . o
Manipulagao de pastas e ficheiros (UFCD 0752).
Configuragao e utilizagdo de impressora num sistema
Configura e utiliza uma operativo multitarefa (UFCD 0752) 3
impressora Tarefas comuns - programas (UFCD 0752).
Execugdo de tarefas de calculo (UFCD 0752)
Opera com o software
calculadora existente no Introducdo ao trabalho com programas tipicos do grupo de 3
sistema operativo Acessodrios do Windows (UFCD 0752).
Opera com o software de Execugdo de tarefas de texto sem formatagdes (UFCD 0752)
te).(to bloco de_notas Introdugdo ao trabalho com programas de documentos 3
existente no sistema (UFCD 0752).
operativo
0715 Instalar e configurar utilitarios complementares - sistemas operativos

Associada a UFCD

0753 - Sistemas operativos utilitarios complementares;
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

e Conceito de virus informatico (UFCD 0753)

Instala um antivirus e Instalagdo de um antivirus (UFCD 0753). 4

Configura o antivirus e Configuragdo de um antivirus (UFCD 0753). 4

e Conceito de compactador/descompactador (UFCD 0753)
Instala um software de

- e Instalagdo de um compactador/descompactador de ficheiros 3
compactagao (UFCD 0753).
Configura e utiliza o e Utilizagdo de um compactador/descompactador (UFCD 0753). 3
software de compactacao
0716 Realizar operagdes com recurso ao processador de texto
Associada a UFCD 0754 - Processador de texto;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagido™*

B ¢ O ambiente de trabalho de um processador de texto (UFCD
Executa as operacoes 0754)

basicas de elaborar,
guardar e abrir um
documento de texto e Criacdo, gravacdo e abertura de documentos (UFCD 0754).

e Operacgdes Basicas de um documento (UFCD 0754)

e Operacgdes basicas de edigdo de texto (UFCD 0754)
ExeCIita operagdes de . e Digitacdo e movimentacido dentro do documento (UFCD
selegao de texto, anulagao 0754) 4

e repeticao de acgoes .
e Selegdo de um bloco de texto (UFCD 0754).

e Operagdes basicas de formatagdo (UFCD 0754)
e Formatagdes globais do documento (UFCD 0754)

e Formatacgbes dos tipos de letra ou fontes tipograficas, estilos
Aplica as formatagdes tipo e tamanhos (UFCD 0754)
e tamanho de letra, e FormatacGes relativas a caracteres (UFCD 0754) 4
paragrafo, tabulacoes,

limites e sombreados e Formatacgdes, alinhamento, indentacdo e espagamento de

paragrafos (UFCD 0754)
e Tabulagdes (UFCD 0754)

e Opgcao limites e sombreados (UFCD 0754).

e Operacgdes basicas de edigdao (UFCD 0754)
e Edicdo e revisdo de texto (UFCD 0754)
Edita o texto em mlltiplos e Alternancia entre documentos abertos (UFCD 0754)

documentos, move e copia e Copia/cola de um bloco de texto dentro de um documento
texto (UFCD 0754)

e Copia/cola de um bloco de texto de um documento para
outro (UFCD 0754).

7118
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Operacdes tipicas de edicdo e revisdo de texto (UFCD 0754)
. ) Verificagdo e correcgdo ortograficas (UFCD 0754)
Verifica a ortografia, 3
localiza e substitui texto Correcgbes e formatagSes automaticas (UFCD 0754)
Opgao localizar e substituir (UFCD 0754).
. - , Operagdo de impressdo de um documento (UFCD 0754)
Utiliza a opgao pré- 4
visualizar do documento Opcdo pré-visualizacdo de um documento (UFCD 0754).
.. - Operagdo de impressdo de um documento (UFCD 0754)
Procede a impressao de
um documento Definigbes de impressao de um documento (UFCD 0754).
Organizagdo de documentos - ideias e exemplos (UFCD
0754)
Formata diferentes tipos Exemplificagdo de documentos simples (UFCD 0754)
de documentos (cartas, 3
etiquetas e envelopes) Documentos estruturados (UFCD 0754)
Impressdo de cartas, envelopes e etiquetas (UFCD 0754).
Imagens e outros grafismos, caixas de texto e outros
objectos (UFCD 0754)
Aspecto visual de um documento (UFCD 0754)
Cria e formata tabelas, Insercdo e manipulagdo de imagens num documento (UFCD
caixas de texto, imagens e 0754) 4
letras do wordart Elementos graficos da barra de desenho (UFCD 0754)
Insercdo e edicdo de Caixas de texto (UFCD 0754)
Insercao e edicdo de letras do wordart (UFCD 0754).
Operagdes tipicas de edicdo e formatagdo de documentos
(UFCD 0754)
UE'I'_za a OPG?O quebra de Documentos longos (UFCD 0754)
pagina, seccao, cabecgalho 3
e rodapé Insercdo de quebras de pagina e seccdo (UFCD 0754)
Insercdo de cabecalhos e rodapés (UFCD 0754).
~ Visualizagdo réapida do documento (UFCD 0754)
Utiliza a opgao B
marcadores e notas de Insercdo de marcadores (UFCD 0754) 3
rodapé Insergdo de notas de rodapé (UFCD 0754).
Visualizagdo rapida do documento (UFCD 0754)
Cria e formata indices 3

Criagéo de indice (UFCD 0754).

0717 Executar funcionalidades avangadas - processador de texto

Associada a UFCD

0755 - Processador de texto - funcionalidades avancadas;
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e Criacdo de modelos (UFCD 0755)
Executa operagoes de

. . e Utilizacdo de modelos pré-definidos (UFCD 0755)
automatizacao de tarefas

utilizando a opgéao e Alteragdo do modelo "normal" (UFCD 0755) 3
modelos e assistentes e Criagdo de documentos utilizando o assistente (UFCD 0755).
. e Automatizacdo do processamento de varias cartas (UFCD
Executa operacodes de 0755)
automatizacao de tarefas L o
e Criagdo de um documento principal (UFCD 0755) 4

utilizando a opgao
impressdo em série e Criacdo de um documento de dados (UFCD 0755).

e Automatizacdo de espagos reservados para a introducdao de

Executa operacdes de dados (UFCD 0755)

automatizacgédo de tarefas e Criacdo de campos de formuldrios (UFCD 0755) 4
utilizando a opgao

formularios e Preenchimento dos varios campos de formularios (UFCD

0755).

e Automatizacdo de uma tarefa de rotina (UFCD 0755)

Executa operagoes de e Criacdo de uma macro (UFCD 0755)

au_t?matlzagao c!_e tarefas e Gravagao de uma macro (UFCD 0755) 3
utilizando a opgao macros

e Execugdo de uma macro (UFCD 0755).

0718 Utilizar a folha de calculo
Associada a UFCD 0778 - Folha de calculo;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagﬁo**

e Folha de calculo - conceitos (UFCD 0778)

Elabora e edita um e Operagdes com ficheiros/livros de folha de calculo (UFCD
ficheiro de folha de 0778)
calculo e Principais caracteristicas do ambiente de trabalho da folha de

calculo (UFCD 0778).

e Introducdo de dados numa célula e movimentagdo na folha
de cédlculo (UFCD 0778)

e Alteragdo do contetdo de uma célula (UFCD 0778)

e Modificacdo da largura das colunas ou da altura das linhas
(UFCD 0778)

Realiza oﬂperagﬁes d? e Eliminagdo e reposicio de informacdo nas células (UFCD
Introducao e alteracao de 0778)

dados numa célula ~ R ) .
e Insercdo e eliminagdo de linhas, colunas ou células (UFCD

0778)
e Coépia e movimentagdo de informacdo (UFCD 0778)

e Coépia e movimentagdo de folhas de calculo por inteiro (UFCD
0778).
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Operacdes com ficheiros/livros de folha de calculo (UFCD
0778)
Executa as operagoes Pesquisa e abertura de ficheiros na folha de céalculo (UFCD
basicas de guardar e abrir 0778)
uma folha de calculo Alternancia entre livros abertos (UFCD 0778)
Cépia de um livro (UFCD 0778).
Férmulas, referéncias e fungdes (UFCD 0778)
Férmulas com operadores aritméticos e referéncias simples
(UFCD 0778)
Aplica formulas, Diferentes tipos de referéncias (UFCD 0778)
referéncias e funcdes Alterndncia entre as varias modalidades das referéncias
(UFCD 0778)
Referéncias a outras folhas do mesmo livro ou de outros
livros (UFCD 0778).
. . Formatagbes (UFCD 0778)
Utiliza as operacoes de
formatacio de letras Edigdo e formatagdo da informagdo numa folha de calculo
p e ! (UFCD 0778) 3
nameros, limites e
padroes Formatagdo do texto nas células (UFCD 0778).
Impressdo de trabalhos em folha de calculo (UFCD 0778)
Configura a folha antes de Configuracdes das paginas para impressdo (UFCD 0778) 3
imprimir . .
Insercdo de cabegalhos e rodapés (UFCD 0778).
Impressdo de trabalhos em folha de calculo (UFCD 0778)
Utiliza a opgéo de quebra L o _ .
de pagina e pré- Visualizagdo prévia da impressao (UFCD 0778) 3
visualizacdo da impresséo Especificacbes de impressdo (UFCD 0778).
Imprime uma folha de Impressdo de trabalhos em folha de calculo (UFCD 0778). 3
calculo
Elaboracdo e manipulacdo de graficos (UFCD 0778)
Preparacdo dos dados para a elaboragdo de graficos (UFCD
0778)
Cria e manipula graficos Passos na realizacdo de um grafico (UFCD 0778) 4
Alteracao dos elementos de um grafico (UFCD 0778)
Manipulagdo da estrutura de um grafico (UFCD 0778).
Cria listas de ordenacgéo e Tabelas ou listas de dados (UFCD 0778). 3

filtros de dados

0719 Executar funcionalidades avancadas - folha de calculo

Associada a UFCD 0757 - Folha de célculo - funcionalidades avancadas;
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Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgido™*

Folha de calculo (UFCD 0778)

Utilizagdo de tabelas dinamicas (UFCD 0757)

Criagdo e formatagdo de uma tabela dinamica (UFCD 0757)

Utilizagdo de totais e subtotais (UFCD 0757) 4
Férmulas em tabelas dinamicas

Analise de dados (UFCD 0757)

Elaboragdo de relatdérios numa tabela dindmica (UFCD 0757).

Cria e modifica graficos

Analise de dados (UFCD 0757)

Elaboracdo de graficos numa tabela dinamica (UFCD 0757)

c A ~ 3
numa tabela dinamica e Fungdes (UFCD 0778)
e Utilitdrio de apresentacdo grafica (UFCD 0779).
e Automatizagdo de uma tarefa de rotina (UFCD 0757)
e Criagdo de uma macro (UFCD 0757)
Cria macros e Gravacdo de uma macro (UFCD 0757) 3
e Execugdo de uma macro (UFCD 0757).
e Tarefas em multiplas folhas de céalculo (UFCD 0757)
Executa hiperligacoes ¢ Utilizagdo de multiplas folhas de calculo (UFCD 0757)
e_ntre folhas de calculo e Reunido de véarias folhas de célculo (UFCD 0757) 3
livros
e Ligacdo entre folhas de calculo (UFCD 0757).
0720 Realizar aplicacdes de apresentacdo grafica
Associada a UFCD 0779 - Utilitario de apresentacao grafica;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Cria, reordena o ) . .
diapositivos e grava uma e Criagao de dispositivos padrao (UFCD 0779).
apresentacgdo grafica
e Definicdes genéricas a aplicar aos diapositivos de uma
Utiliza a opgao destaques apresentagdo (UFCD 0779)
para V'S"_'a"za_r’_c”ar e e Criagcdo de um novo diapositivo e definicgdo do esquema 4
gravar diapositivos (UFCD 0779).
Edita, copia, elimina, e Criacdo e formatacdo de texto (UFCD 0779). 3
substitui e formata texto
Realiza notas de pagina e Ferramentas de texto (UFCD 0779). 4
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CQ:i ANQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

e Aplicagdo de um modelo a uma apresentagdo (UFCD 0779)

Utiliza e cria modelos e Definicdo de modelos globais para os diapositivos (UFCD 4
0779).
Utiliza esquema de cores e Criagdo e formatagdo de texto (UFCD 0779). 4

Insere graficos, tabelas,
fluxogramas,
organograma e imagens

e Ferramentas de texto, desenho e graficos (UFCD 0779). 3

e Organizagdo e animagdo de uma apresentagao (UFCD 0779)

Cria apresentacio de e Manipulagdo dos diapositivos de uma apresentagdo (UFCD
. - 0779) 4
diapositivos
e Efeitos de animagdo dentro de um diapositivo (UFCD 0779).

e Impressdao de uma apresentagao (UFCD 0779)

e Impressdo de diapositivos e outros elementos de uma

grafica e Definicdo do formato dos diapositivos (UFCD 0779)
e Opgdes de impressdo (UFCD 0779).
0721 Intervir ao nivel do sistema de gestao de base de dados (SGBD)
Associada a UFCD 0759 - Sistemas de gestao de bases de dados (SGBD);
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagi’io**

e Principios fundamentais de SGBD (UFCD 0759)

e Conceito de base de dados (UFCD 0759)
Planifica e cria tabelas e Desenho de uma base de dados (UFCD 0759)
numa base de dados

e Criagdo, manipulagdo e estrutura de tabelas numa base de
dados (UFCD 0759).

e Tabelas (UFCD 0759)

e Tipos de dados dos campos numa base de dados (Atributos
dos campos) (UFCD 0759)
Utiliza os diferentes tipos dades d ) de dad
- e Principais propriedades dos campos numa base de dados
de dados e propriedades (UFCD 0759) 3
dos campos

e Finalizagdo da estrutura de uma tabela (UFCD 0759)

e Alteracdo da estrutura de uma tabela (UFCD 0759).

e Modelos de bases de dados (UFCD 0759)
: e Conceito de atributo e chaves (UFCD 0759)
Cria campos-chave numa
tabela e Conceito de chave primaria (UFCD 0759)

e Conceito de chave secundaria (UFCD 0759).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Bases do modelo relacional (UFCD 0759)
Realiza as relacdes entre _ _
as tabelas de uma base de Relacionamento entre entidades ou tabelas (UFCD 0759) 3
dados Preservacdo da integridade da informacdo (UFCD 0759).
Conceito de consulta em relagdo a uma base de dados
Planifica e cria consultas (UFCD 0759) 4
numa base de dados Operacdes basicas subjacentes as consultas (UFCD 0759).
Conceito de consulta em relagdo a uma base de dados
Executa consultas de (UFCD 0759)
pa’ra_metrlzagao simples e Definicdo de consultas com base numa parametrizagdo 3
multiplas simples e multipla (UFCD 0759).
Conceito de consulta em relagdo a uma base de dados
(UFCD 0759)
Executa consultas de
P N N 4
referéncia cruzada Definicdo de consultas com base numa referéncia cruzada
(UFCD 0759).
Aplicagdo dos procedimentos de construgdo e utilizagdo de
consultas (UFCD 0759)
Execu?a ccinsult_as_de ~ Aplicacdo de filtros e critérios a tabelas e a consultas (UFCD
actualizagao, eliminacgao, 0759) 3
adigao, totais e formulas o o
Definigdo de consultas com base na actualizagao,
eliminacdo, adigdo, totais e formulas (UFCD 0759).
Conceito de formulario (UFCD 0759)
Utilizagdo dos procedimentos para a criagdo de formularios
. R (UFCD 0759)
Planifica e cria
formularios numa base de Criacdo de um formuldrio com base numa tabela (UFCD 4
dados 0759)
Utilizagdo de um formulario para consultar e alterar dados
(UFCD 0759).
Conceito de formulario (UFCD 0759)
) L. . Utilizagdo dos procedimentos para a criagdo de formularios
Cria formularios utilizando (UFCD 0759) 4
o assistente L ) o .
Utilizagdo do assistente para a criagdo de um formulario
(UFCD 0759).
Conceito de formulario (UFCD 0759)
Utilizagdo dos procedimentos para a criagdo de formularios
(UFCD 0759)
Cria formularios utilizando Utilizagdo da vista de estrutura para a criagdo de um 4

a vista de estrutura

formulario (UFCD 0759)

Alteracdao do desenho de um formulario na vista de estrutura

(UFCD 0759).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
e Conceito de relatéorio (UFCD 0759)
e Utilizacdo dos procedimentos para a criagdo de relatérios
(UFCD 0759)
Planifica e cria relatorios e Criagdo de um relatério com base numa tabela ou consulta 3
numa base de dados (UFCD 0759)
e Utilizagdo de um relatério para consultar e alterar dados
(UFCD 0759).
e Conceito de relatéorio (UFCD 0759)
) L. . e Utilizagdo dos procedimentos para a criagdo de relatdrios
Cria relatorios utilizando o (UFCD 0759) 3
assistente . . .
e Utilizagdo do assistente para a criagdo de um relatério (UFCD
0759).
e Conceito de relatério (UFCD 0759)
e Utilizacdo dos procedimentos para a criagdo de relatérios
(UFCD 0759)
ria relatori ilizan
C_ a :ato os ut ando a e Utilizagdo da vista de estrutura para a criagdo de um 3
vista de estrutura relatério (UFCD 0759)
e Alteracdo do desenho de um relatdério na vista de estrutura
(UFCD 0759).
0722 Automatizar operacoes em SGBD
Associada a UFCD 0760 - Automatizacdao de operacdes em SGBD;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacido™*
: . e Conceito de macro em SGBD (UFCD 0760)
Cria macros de acgao 3
dnica e Criagdo de macro com apenas uma acgao (UFCD 0760).
; . e Conceito de macro em SGBD (UFCD 0760)
Cria macros de acgao 3
multipla e Criagdo de macro com varias acgdo (UFCD 0760).
e Conceito de fungdo em SGBD (UFCD 0760)
e Criagdo de fungdes matematicas (UFCD 0760)
e Criagdo de fungGes financeiras (UFCD 0760)
Executa fungoes e e Criacdo de funcbes estatisticas (UFCD 0760) 3

modulos em SGBD

0723

e Criagdo de fungbes de data (UFCD 0760)
e Declaracdo dos modulos (UFCD 0760)

e Procedimentos dos mddulos (UFCD 0760).

Realizar aplicagdes de gestao administrativa suportadas em SGBD
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Associada a UFCD

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

0761 - Aplicacdes de gestdao administrativa suportadas em SGBD;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagﬁo**
. ~ Conceito de instalagao de software (UFCD 0761)
Instala uma aplicagcao de
gestao administrativa nstalagdo de um software de gestdo administrativa
t d trat Instal d ft d t d trat 3
suportada em SGBD suportada em SGBD (UFCD 0761).
Executa tarefas de Conceito de introducdo de dados (UFCD 0761)
m_trodugao de pessoal, Introdugdo de dados referentes a pessoal, clientes, 3
CI'e_ntes' fornecedores e fornecedores e artigos (UFCD 0761).
artigos
Processamento de Facturas (UFCD 0761)
Realiza facturas, vendas a o
dinheiro e guias de Vendas a Dinheiro (UFCD 0761) 3
remessa Guias de Remessa (UFCD 0761).
Processa salarios Processamento de salarios (UFCD 0761). 3
Executa tarefas de gestao Gestdo de stock (UFCD 0761). 3
de stocks
0724 Instalar e configurar redes locais
Associada a UFCD 0764 - Instalacao e configuracao de redes locais;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagﬁo**
Rede - instalagdo (UFCD 0764)
Hardware e software (UFCD 0763)
Planeamento da instalagdo (UFCD 0764)
Instala um sistema Processo de instalacdo de servidor de rede local (UFCD 0764)
oPera_tlvo de rede Meios fisicos de uma rede (UFCD 0764)
(servidor)
Protocolos de comunicagdo (UFCD 0764)
Tipos de topologias de redes (UFCD 0763)
Modelo OSI (UFCD 0762).
Ferramentas de administracdo (UFCD 0764)
Processo de instalagdo do Active Directory (UFCD 0764).
Rede - instalagdo (UFCD 0764)
Cria grupos de trabalho e Criagdo de grupo de trabalho (UFCD 0764) 4
dominios . .
Criagdo de dominio (UFCD 0764).
15/18
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Crava cabos de rede

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Redes e telecomunicacdoes(UFCD 0764)
Tipos de sinal (UFCD 0763)

Hardware especifico para redes de computadores - cravar

cabos (UFCD 0763)

Transmissdo de dados (UFCD 0764)

Caracteristicas fisicas das transmissdes de dados (UFCD

0764).

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*

Coloca IP fixo, mascara de
sub-rede e gateway
predefinido em cada um
dos computadores que
constitui a rede

Redes e telecomunicagdes (UFCD 0764)

Tipos de sinal

Hardware especifico para redes de computadores - cravar

cabos (UFCD 0764)

Transmissdo de dados - (UFCD 0764)

Caracteristicas fisicas das transmissdes de dados (UFCD

0764).

Coloca o endereco de
servidor DNS em cada um
dos computadores que
constitui a rede

0725 Intervir ao nivel da administragdo de redes

Associada a UFCD 0765 - Administracao de redes;

Tarefas

Executa operagoes de
administracao de rede
(cria, altera e elimina
utilizadores e grupos)

Ligacdo ao servidor de clientes de diversos sistemas
operativos (UFCD 0764)

Configuracdo de servidores adicionais (UFCD 0764)

Configuragdo do servidor como cliente de DNS (UFCD 0764).

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Criagdo e gestdao de contas e grupos de utilizadores (UFCD

0765)

Perfis de utilizadores (UFCD 0765)

Politicas de grupo e de sistema (UFCD 0765)
Logon scripts (UFCD 0765)

Gestdao do servidor (UFCD 0765)

Gestdo dos clientes da rede (UFCD 0765).

Ponderacio™*

Instala e configura uma
impressora de rede

Planeamento da instalagdo de uma impressora de rede

(UFCD 0765)

Processo de Instalagdo de uma impressora de rede (UFCD

0765)

Aplicagdo de hardware especifico para redes de
computadores (UFCD 0765).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Bloqueio do sistema informatico (UFCD 0765)
e Detecgdo e monitorizacdo de erros do sistema (UFCD 0765)
Utiliza sistema de e Administragdo de servicos (UFCD 0765)
seguranga para bloquear L .
e Copias de segurancga do sistema (UFCD 0765)

e Segurancga de discos (UFCD 0765).

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*

e Ferramentas de analise do estado do sistema (UFCD 0765)
e Auditoria do servidor (UFCD 0765)
Utiliza sistema de
seguranga para visualizar
os utilizadores ligados e Gestdo da energia gasta pelo sistema (UFCD 0765)

e Acesso remoto ao sistema (UFCD 0765)

e Gestdo dos clientes da rede (UFCD 0765).

0726 Realizar a navegacao na internet

Associada a UFCD 0767 - Internet - navegacao;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Introducdo a Internet (UFCD 0766)
e Génese da Internet (UFCD 0766)
. . e Expansdo da Internet (UFCD 0766)
Utiliza a funcao de
pesquisa na Internet e Provedor de acesso a Internet (UFCD 0766)
e Servidores e utilizadores de Internet (UFCD 0767)

e Contas de utilizadores de Internet (UFCD 0767).

Ponderagﬁo**

e Software para a Internet (browsers) (UFCD 0766)
e Sites de interesse (UFCD 0767)
Utiliza motores de busca e Motores de busca (UFCD 0767)

e Servigos de pesquisa de informacgdo na Internet (UFCD
0767).

e Utilizagdo do servigo de correio electrénico - email (UFCD
0767)

) . e Servigos de Webmail (UFCD 0767)
Cria contas de email
e Utilizagdo de um software de email (UFCD 0767)

e Criagdo de uma conta de email (UFCD 0767).

e Protocolos de mail (UFCD 0766)
Envia e recebe mensagens e Composicao e envio de mensagens de email (UFCD 0767)

de email e Consulta e organizagdo de mensagens de email (UFCD
0767).

REFERENCIAL DE RVCC PROFISSIONAL | Operador/a de Informatica - Nivel 2 | 15/06/2021

17/18



QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:iiin ANQYEP

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

e Conceito de FTP (UFCD 0766)

e Planeamento da instalagdo de uma ferramenta de FTP

Instala uma ferramenta de (UFCD 0767)
File Transfer Protocol e Processo de Instalacdo de uma ferramenta de FTP (UFCD 3
(FTP) 0767)
e Protocolo FTP (UFCD 0767).
Configura uma ferramenta e Configuragdo de uma ferramenta de FTP (UFCD 0767)
de File Transfer Protocol e Utilizagdo de comandos de FTP (UFCD 0767). 3
(FTP)
Envia e recebe informagao e Conceito de Upload utilizando uma ferramenta de FTP (UFCD
para e de um servidor 0767)
através de uma ) e Conceito de Download utilizando uma ferramenta de FTP 3
ferramenta de File (UFCD 0767).
Transfer Protocol (FTP)
0727 Criar sites WEB - Internet
Associada & UFCD 0768 - Criagao de sites WEB;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagio™*
e Introducdao ao HTML (UFCD 0768)
C_rla documentos em e Elaboragdao de documentos de texto e outros tipos de 3
hipertexto ficheiros em HTML para a WEB (UFCD 0768).
Elabora um site WEB em e Servidores (UFCD 0768)
Hyper Text Markup 4

e Elaboragdo de um site em HTML (UFCD 0768).
Language (HTML)

Envia os ficheiros criados

na elaboracao do site WEB

em HTML para um e Envio dos ficheiros para o servidor por FTP (UFCD 0768). 3
servidor através da

ferramenta File Transfer

Protocol (FTP)

Notas:

* - Unidades elementares que integram a qualificacdo e, como tal, constituem unidades de validacédo e
certificagdo obrigatdrias.

** - A ponderacdo traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As
tarefas com ponderacao 5, consideradas fundamentais e imprescindiveis no dambito da UC, assumem um
carater eliminatério para a sua validagao.
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