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Unidade curricular:

Comunicagao e Relacdes Interpessoais

Curricular Unit:

Communication and Interpersonal Relations

Objetivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (1000 carateres);

-Compreender as estruturas, os processos de comunicagao e os aspetos relacionais na empresa / organizagao /
instituicao

- Identificar e aplicar os estilo e atitudes de comunicagao interpessoal adequadas a cada situagao.

- Reconhecer a importancia da qualidade das relagdes interpessoais para o desenvolvimento pessoal e profissional
do individuo.

- Identificar e saber gerir os conflitos

- Utilizar a inteligéncia emocional nas relagdes interpessoais

Objectives of the curricular unit and competences to be developed (1000 caracteres)

-Understand the structures, communication processes and relational aspects in the company/
organization / institution

- |dentify and apply the style and attitudes of interpersonal communication appropriate to each situation

- Recognize the importance of the quality of interpersonal relationships for the individual's personal and
professional development

- Identify and know how to manage conflicts

- Use emotional intelligence in interpersonal relationships.

Contetdos programaticos (1000 carateres):

1. A comunicacao.

2. Processos Basicos das Relagdes Interpessoais.
3. As relagdes interpessoais e a sociedade.

4. Gestao de conflitos.

5. Ainteligéncia emocional.

Syllabus (1000 caracteres)

1. The communication.
2. Basic Processes of Interpersonal Relations.
3. Interpersonal relationships and society.
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4, Conflict management.
5. Emotional intelligence.

Referéncias bibliograficas (maximo trés titulos):

Fachada, M.0 (2010). Psicologia das Relagdes Interpessoais. Edigdes Silabo.
Rego, A. (2007). Comunicagdo Pessoal e organizacional. Edigées Silabo.
Josien, M. (2001). Técnicas de comunicagao interpessoal. Bertrand Editora.
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