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Introducao

O Plano Estratégico que se apresenta é baseado no programa eleitoral apresentado pelo
Conselho de Administragao da CESPU empossado em fevereiro de 2017 para o quadriénio

2017-2020.

A crise de 2005 no ensino superior, cujos reflexos financeiros na CESPU tiveram impacto
no ano de 2010, momento a partir do qual a redugao do numero de alunos veio a acontecer

de forma continua até aos dias de hoje, deveu-se principalmente devido a trés fatores:

- A um crescimento descontrolado do nimero de estabelecimentos de ensino superior em

Portugal, em particular do setor pablico;

- A crise econdémico-financeira e social que diminuiu significativamente o poder de compra
das familias, afetando de forma especial as atividades desenvolvidas pelo setor privado, em
particular aquelas em que o setor publico € dominante como é o caso da educagao e da

salde;

- Ao fator demografico, pois verificamos que o numero de jovens tem diminuido de uma
forma sustentada (nas Gltimas décadas passamos de uma populagdo de 2,5 milhdes de

pessoas entre 0s 15 e 0s 25 anos, para uma populacao a rondar os 1,5 milhdes).

Estes fatores colocam desafios verdadeiramente estruturantes a CESPU para os proximos
anos. A instituicao tera de consolidar a sua posicao nos contextos nacional e internacional

e de se adaptar a uma nova ordem na atividade que desenvolve.

O Plano Estratégico estabelece as prioridades da CESPU para o periodo 2017-2020. Este
documento resultou de um trabalho de diagnédstico profundo sobre a CESPU, que incluiu
um exercicio de consulta as equipas de dire¢ao e a todos os colaboradores. Foram também
desenvolvidas reflexdes sobre as fungoes de missao e sobre as principais politicas
transversais @ CESPU. O exercicio de preparagao do Plano Estratégico 2017-2020 foi

conduzido por uma equipa interna, com o forte envolvimento do Conselho de Administragao.
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As prioridades da CESPU para 2017-2020 — organizadas em Linhas Gerais de Orientagao

Estratégica— decorrem da Missao, dos Valores e da Visao para 2020.
As Linhas Gerais de Orientagao Estratégica para 2017-2020 s3o:
Educacao, formacao e difusao do conhecimento
Investigagao cientifica e produgao do conhecimento
Responsabilidade social
Producao de servicos
Recursos

Para cada uma das linhas gerais de orientagao estratégica foi definido um objetivo

orientador, que por sua vez resultara num diferente numero de linhas de agao.

Por sua vez, as suas linhas de agdo serao concretizadas planeamento de atividades

especificos cuja concretizagao, sera monitorizada e avaliada através de indicadores.

A mensagem fundamental do Plano Estratégico 2017-2020, transversal a todas as
prioridades, reflete autoexigéncia e superacao: “Fazer melhor”. E um imperativo para uma

instituicdo que, como a CESPU, atua em contextos cada vez mais exigentes.

0 Plano Estratégico 2017-2020 constitui, por conseguinte, um importante instrumento para
0s 6rgaos de gestao, unidades organicas e para os colaboradores da CESPU, permitindo o
alinhamento das decisoes e do desempenho individual perante o conjunto de objetivos da

instituicao.

E também um instrumento de responsabilizagdo e de prestacdo de contas e, nessa

qualidade, uma referéncia para todos.
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A CESPU COMO IES

A CESPU é uma Instituigao privada, sem fins lucrativos, que tutela administrativamente trés
estabelecimentos de ensino superior particular e cooperativo: Instituto Universitario de

Ciéncias da Saude, Instituto Politécnico de Saude do Norte, que integra a Escola Superior

de Saude do Vale do Ave e a Escola Superior de Saude do Vale do Sousa.
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Foi constituida em 27 de agosto de 1982, no Porto, tendo como objetivos a criagao de

estabelecimentos de ensino superior, universitario e politécnico, e a promogao da

investigagao cientifica e sua extensao universitaria.

Originalmente sediada na Rua S3ao Roque da Lameira, 439, no Porto, passou em 1995 as
suas instalagoes para Gandra - Paredes, onde atualmente se mantém. Iniciou atividade com
um estabelecimento de ensino, o Instituto Superior de Ciéncias Dentarias - Porto, e a
lecionar apenas um curso, 3 licenciatura em Medicina Dentaria. Gradualmente foi-se
alargando o leque de oferta de cursos o que originou, em 1993, a alteragao da denominagao

para Instituto Superior de Ciéncias da Saude - Norte.

Uma vez que o interesse e a procura de profissionais técnicos na area da salde se
acentuava, a CESPU criou os alicerces necessarios para a criagao de duas escolas de Ensino

Superior Politécnico, as quais iniciaram atividade no ano letivo 1997/98.

Mais tarde, durante o ano letivo de 1999/2000, foi criado o Instituto Politécnico de Saude
do Norte, entidade que passou a tutelar as duas escolas superiores de sadde ja existentes.
Para além da sua riqueza de Recursos Humanos, a CESPU possui um elevado patriménio a

nivel de equipamentos e instalagoes para as diferentes areas de ensino.

A CESPU, CRL., atualmente ministra, através dos seus estabelecimentos de ensino, 3 cursos
técnicos superiores profissionais, dezassete licenciaturas, nove cursos de pds-licenciatura

conferentes de especialidade em enfermagem, dois mestrados integrados e doze
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mestrados, 2 cursos de especializagdo em medicina dentaria, um curso de doutoramento
todos adaptados ao processo de Bolonha e todos no ambito das Ciéncias e Tecnologias da

Salde;

O corpo docente, para além de ser relativamente jovem, € bastante diferenciado e
qualificado. Dos 395 docentes, 185 s3o doutorados e 103 tem o grau de mestre,
encontrando-se a quase totalidade destes Gltimos inscritos em cursos de doutoramento.
Estes recursos humanos, que integram 58 médicos especialistas, sao responsaveis pela
formacao de um total de 2583 alunos. Para este efeito nao foram contabilizados os médicos
especialistas e outros profissionais de saude que colaboram no ensino clinico e Iaboratorial

quer nas diversas unidades de satde do grupo CESPU, quer nas instituigoes protocoladas;

Definida como prioridade para a melhoria dos seus servigos e entendido como um fator
fundamental para o desenvolvimento, a CESPU, CRL apostou forte na investigagao cientifica
para o qual afetou 2% do seu orcamento anual para gastos operacionais, para além das
infraestruturas garantidas pelo financiamento diretamente afeto ao ensino e aos servigos

de salde.

0 ensino e a investigacao na CESPU caracterizam-se, essencialmente, pela sua elevada
qualidade e pelo seu rigor e nivel de exigéncia. A CESPU tem implementado um projeto
educativo inovador, com metodologias de ensino baseadas em PBL (Problem Based
Learning) e em ABL (Article Based Learning), de forma a que os seus alunos usufruam da
melhor formagdo possivel. Para tal, contamos com uma infraestrutura de rede e
comunicagoes que permite o acesso a todas as ferramentas de trabalho, investigagao e

ensino de uma forma rapida e eficaz.

Desde 2006 que a CESPU e todos os seus estabelecimentos de ensino superior estao
certificados pelo referencial de gestao pela qualidade de acordo com a norma NP EN ISO

9001, sendo a primeira instituicao do sector a obter a certificagao na globalidade.

A estratégia de internacionalizagao tem marcado, desde a sua origem, a vida da Instituicao.
Presentemente, em Espanha, em Angola, a CESPU esta a desenvolver varios projetos no
ambito do ensino e da prestagao de servigos de satde. Em Angola, mais concretamente em
Benguela, detém participacao na PEA — Projetos Educativos de Angola, SA, entidade

instituidora de outra Universidade (o Instituto Superior Politécnico de Benguela), cuja
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primeira fase de construgao do campus se encontra concluido. Também nesta provincia se
constituiu a CESPU Formagao Angola, SA, maioritariamente detida pela congénere
portuguesa, a qual tem prestado, em regime de consultadoria, o apoio direto ao Governo
Provincial nos sectores chave, nomeadamente ao nivel da requalificagdo dos seus recursos

humanos.

No ano de 2010, foi considerada a maior cooperativa do Distrito do Porto, de acordo com a

publicacao do INSCOOP - Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo.
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MISSAQ

A CESPU tem como Missao criar e difundir conhecimento na drea das ciéncias da saude,
fornecendo aos seus estudantes uma formagado solida e consistente dotando-os de espirito
critico e criativo, dando-lhes condigoes adequadas ao nivel dos recursos para
desenvolvimento das atividades de Investigagdo & Desenvolvimento e potenciando a

proximidade destes com a comunidade, tornando-os uma mais valia no ambiente global

em que atuamos.
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VALORES

- Integridade / Etica

Os colaboradores da CESPU colocam a sociedade e o interesse publico no centro da sua

atuacao e regem-se por elevados padroes éticos;

- Competéncia, eficacia e eficiéncia

A CESPU tem colaboradores altamente qualificados nas suas diferentes areas. O seu modelo

de gest3o, organizacao interna e processos estao alinhados com as melhores praticas,

- Independéncia

A CESPU possui independéncia funcional, institucional, pessoal e financeira, condi¢ao
fundamental para que possa cumprir 3 sua missao. A independéncia pressupde um
mandato claro, a impossibilidade de solicitar ou receber instrugoes de entidades terceiras,

3 protegao do estatuto dos membros dos 6rgaos de decisao e a independéncia financeirg;

- Criatividade / Inovagdo / Reconhecimento

A CESPU reconhece e fomenta a criatividade, a inovacao, valorizando o trabalho dos seus

docentes, investigadores, estudantes e trabalhadores nao docentes.

- Transparéncia e responsabilidade

A CESPU, no respeito das suas obrigagoes presta contas em Assembleia Geral aos seus

cooperantes sobre o que faz, por que faz e como faz;
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- Espirito de equipa / Valorizagdo das pessoas

Os colaboradores da CESPU atuam num espirito de entreajuda e de partilha do

conhecimento, com lealdade e transparéncig;

- Responsabilidade social

A CESPU atua com sentido de responsabilidade social, assumindo-se como um elemento

ativo na sociedade e meio envolvente.
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VISAO

A CESPU pretende ser uma das instituicoes de referéncia no ensino privado das ciéncias da
saude em Portugal.

Para isso desenvolvera a sua atividade centrada numa politica de qualidade e exigéncia,
captando jovens promissores nacionais e internacionais, proporcionando aos estudantes,

docentes, funcionarios e comunidade tecnologia de ponta e infraestruturas modernas.
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CONTEXTO ATUAL DA CESPU

Para a avaliar a situacao atual da CESPU foi necessario fazer uma analise clara do ambiente,
ou seja, pesquisar profundamente as forgas e fraquezas e saber identificar as

oportunidades e ameagas

Com base na metodologia de analise SWOT que resultou de um trabalho de diagndstico
profundo sobre a CESPU, onde TODOS participaram, foi possivel conhecer e analisar os
pontos fortes e pontos fracos. Uns de origem interna que, numa primeira analise, a CESPU
mais facilmente conseguira atuar sobre eles, e outros de origem externa, que serao de

controlo mais dificil, mas para os quais se podera preparar.

Fatores positivos Fatores negativos

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas
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Forgas

Historico compromisso para com a Qualidade;

Qualidade e juventude do corpo docente e investigador;
Qualidade do corpo técnico;

Tendéncia crescente no numero de publicagoes cientificas;

Bom relacionamento com as associacoes de estudantes;

AR NE NEE NEEN

Excelente relacionamento de proximidade dos Estudantes com os Docentes e com

0s 6rgaos das Instituicoes;

(\

Forte desenvolvimento da internacionalizagao;

v Recetividade a8 mudanca.

Fraquezas

v" Custo da formagdo superior no ensino superior privado;

v" Dificuldades no alinhamento dos objetivos estratégicos da entidade instituidora
com as escolas;

Alguns problemas no que concerne a motivagao do pessoal;

Sistema informatico com grandes necessidades de reestruturagao;

Dificil aderéncia da populagao estudantil a algumas iniciativas;

Algumas barreiras na comunicagao interna e externg;

SN N NN

Necessidade de intervencoes ao nivel das infraestruturas e manutencao dos
edificios decorrentes da idade;

v" Distanciamento dos Antigos Alunos com a instituicao
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Oportunidades

v (Globalizacdo da sociedade e dos mercados;

v Internacionalizacao;

v" Necessidades da populagao ao nivel dos cuidados de salde;

v Importancia da formagao especifica na area dos cuidados de salde;

v Desenvolvimento tecnolégico;

v" Novas formas de aprendizagem

v" Horizonte 2020

Ameacas

v" Situagao econdémico-financeira do pais e as suas consequéncias para o ensino
privado em Portugal;

v Frequentes alteragdes legislativas que influenciam fortemente as atividades das
Instituicoes de Ensino;

v Retracdo do setor privado de Ensino Superior;

v" Forte concorréncia no Ensino Superior

v" Diminuig3do do n.° de alunos no Ensino Superior;

v" Diminuig3o do financiamento externo para as Bolsas escolares;

v’ Alteragoes frequentes ao nivel dos regulamentos para reconhecimento das

Unidades de Investigagao.
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LINHAS GERAIS DE ORIENTACAOQ
ESTRATEGICA

A CESPU deseja afirmar-se como uma instituicao de referéncia, sendo reconhecida como

uma universidade portuguesa na area da saude de grande qualidade.
Foram definidas as seguintes linhas gerais de orientagao estratégica:
Educacao, formacao e difusao do conhecimento
Investigagao cientifica e produgao do conhecimento
Responsabilidade social
Producao de servicos

Recursos

Educacao, formacao e difusao do conhecimento

Esta é a area principal de atuacao, por isso € nosso objetivo formar os melhores

profissionais em ciéncias da Saude.
Para a concretizagao deste objetivo, foram definidas as sequintes linhas de agao:

e Aumentar a atratividade da instituicao e dos nossos ciclos de estudo;

e Aumentar a notoriedade institucional nos diversos ambitos de intervencao a nivel
nacional e internacional;

e Promover a internacionalizacao da instituicao e dos seus estudantes;

e (onsolidar e redimensionar a oferta formativa existente;

e (ontinuar a promover a cooperagao com outras instituicoes de ensino superior que

tenham atividade complementar por forma a criar sinergias.
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Investigacao cientifica e producao do conhecimento

A CESPU integra a investigagao no seu plano estratégico, tendo como objetivo contribuir
para o desenvolvimento do conhecimento e integrar o estado da arte do conhecimento nas
suas ofertas formativas. A investigacao tem tido ao longo dos Ultimos cinco anos um
crescimento e reconhecimento a nivel interno e externo, tendo contribuido para a
compreensao de questoes complexas com relevancia para a salde e com repercussoes
socioeconémicas. E um objetivo estruturante e esta atividade deverd ser consolidada
através do aumento do impacto da investigacao de acordo com os mais elevados padroes
internacionais, em alinhamento com os padroes de exceléncia que a instituicao se propoe

atingir.

Para alcangar este objetivo, serd decisiva a manutengao de um conjunto de medidas,
nomeadamente: reforgo das estruturas de suporte aos projetos, coordenagao eficaz e
eficiente da investigagao, divulgacao e aconselhamento na selecao de projetos, apoio 3
visibilidade da produgao cientifica, redugao da carga letiva, implementagao da carreira do

pessoal investigador.

Este conjunto de agoes e medidas reforgam a nossa ambigao de alcangar uma Unidade de
Investigagao com avaliagao positiva, considerando o mecanismo de avaliagao FCT apods

2012.
Para a concretizagao deste objetivo, foram definidas as seguintes linhas de agao:

e Promover a investigagao de qualidade;
e Reforgar a captacao de fundos competitivos da investigagao;
e Promover parcerias e 0 acesso a redes de conhecimento internacionais;

e Promover a cooperagao interinstitucional na investigacao.

Responsabilidade sacial

A CESPU, como instituicdo, pretende exercer também um papel social no meio em que se
insere e atua, valorizando-o. Tradicionalmente, disponibiliza ja um conjunto de servicos e
acoes, que entende contribuirem significativamente para o bem-estar dos seus alunos e da

comunidade envolvente.
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Pretende-se que a agao da CESPU enquanto elemento inserido na sociedade envolvente,
seja criadora de valor para as partes-interessadas. Como tal, a CESPU devera promover o

desenvolvimento econdmico e social da sociedade que a envolve.
Para a concretizagao deste objetivo, foram definidas as sequintes linhas de acao:

e Dinamizacao de uma rede Alumni;
e Reforgar as relagoes institucionais com a envolvente;
e Aumentar a divulgagao de conhecimento cientifico e cultural;

e Promocao de uma cultura de qualidade.

Producao de servicos

Decorrente da sua atividade de ensino, surge a prestagao de servigos @ comunidade quer

na vertente de cuidados de saude quer na vertente de difusao de conhecimentos.

Esta prestacao de servigos justifica-se nao s6 na medida em que permite auxiliar a
populagdo e aumentar o seu grau de cultura, mas também é de extrema importancia
pedagdgica no ensino, permitindo um primeiro contacto dos alunos a contextos de trabalho
ou a realizagdo de atividades de aplicabilidade dos conhecimentos e competéncias

adquiridos no processo de aprendizagem nos Ciclos de Estudo que frequentam.

Para o proximo quadriénio, o objetivo estratégico é o reforgo da posigao da CESPU no

desenvolvimento sacial e cultural da regido, aumentando a ligagao ao meio envolvente.
Como linhas de acao definidas para este objetivo temos:

e Definicao de uma politica de desenvolvimento cultural;
e Posicionar a CESPU como principal entidade promotora de conhecimento e
referéncia na regiao;

e Reforgar o papel da CESPU como prestador de cuidados de salde na regiao.
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Recursos

Uma cultura de qualidade de ensino é algo que nao surge de um momento para o outro,
nem através de medidas isoladas no espago e no tempo. Antes pelo contrario, essa cultura
de qualidade devera resultar de um processo e de uma preocupagao continua e abarcar
toda a organizagao, para que o conceito de “Escola” ganhe dimensao no sentido da
qualidade global perante uma Sociedade que, finalmente, retoma o gosto pelo “espirito

critico”.

A gest3o sustentada dos recursos é essencial para a longevidade saudavel de uma
instituicao. Garantindo a gest3ao integrada dos recursos disponiveis por parte das escolas
que compde o universo CESPU CRL, caminhamos para a consolidagao financeira da

instituicao.

Recursos - Pessoas

A valorizagao dos recursos humanos nos seus diferentes niveis, & essencial para aumentar
0 sentimento de pertenga e para a manutengao dos talentos necessarios, sendo este o

principal objetivo ao nivel dos Recursos — Pessoas.
Para a concretizagao deste objetivo, foram definidas as seguintes linhas de agao:

e Promover a participagao e o contributo de toda a comunidade CESPU para
o desenvolvimento da Instituicao;
e Potenciar o aumento do grau de formagao da comunidade docente e nao

docente

Recursos — Financeiros

Tendo em conta a evolugao econdmica nacional e as suas consequéncias para o ensino,
principalmente para o ensino privado, a CESPU define como principal objetivo estratégico

garantir a sustentabilidade financeira da instituigao.

Para a concretizagao deste objetivo, foram definidas as seguintes linhas de agao:
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e Promover a implementagao de metodologias que garantam rigor na gestao
financeira da instituicao;

e Aumentar o financiamento obtido através da participagao em projetos.

Recursos — Organizacionais

A instituicao devera ser capaz de implementar melhorias significativas nas metodologias
de gestao e sistemas de apoio implementados, de forma a potenciar uma gestao eficiente

e eficaz da instituicao.
Para a concretizagao deste objetivo, foram definidas as sequintes linhas de acao:

e Reorganizar o modelo de gestao atual;
e Implementar um sistema de monitorizagao, de forma a melhorar o
desempenho da gestao;

e Promover a reformulagao dos programas informaticos de apoio a gestao.

Recursos - Infraestruturas

Para garantir a sustentabilidade e a modernizagao necessaria das infraestruturas da CESPU,
é essencial a sua boa gestao, de forma a conseguir a longevidade desejada para a
instituicdo. Passa por aqui o principal objetivo estratégico: garantir a disponibilidade de

instalagdes modernas e adequadas a pratica de ensino de Ciéncias da Saude de referéncia.
Para a concretizagao deste objetivo, foram definidas as seguintes linhas de agao:

e Reorganizar a infraestrutura e os espagos existentes, tendo em conta as
alteragoes da oferta formativa e a sua utilizagao;

e (arantir a sustentabilidade das instalagoes através do rigoroso
planeamento e controlo da manutengao das infraestruturas;

e (arantir a modernizagao dos edificios e equipamentos.
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ACOMPANHAMENTO

0 Plano Estratégico 2017-2020 é um documento vivo ao longo dos proximos quatro anos.
A identificacao de iniciativas para concretizar as Linhas Gerais de Orientagao Estratégica é
realizada anualmente nos planos operacionais, o que confere ao Plano a flexibilidade

necessaria para dar resposta 3 evolugao da atividade e aos desafios de contexto.

A execucao do Plano é faseada: nem todas as prioridades sao iniciadas e concretizadas ao
mesmo tempo. No imediato, avangam as agOes com impacto no ensino, na
internacionalizacao e na sustentabilidade da CESPU; seguem-se as transformacoes
relacionadas com a gestao das competéncias, as iniciativas de reforgo da transparéncia, a
capacitagao da CESPU para progredir na analise, na investigagao e nas areas de missao e

as agoes destinadas a melhorar a gestao da informagao e dos sistemas e tecnologias.

A execugao do Plano Estratégico 2017-2020 sera avaliada anualmente, com base num
relatorio, em sede de reunido do Conselho de Administragao. Esta avaliagao permitird 3

CESPU detetar eventuais desvios na execugao do Plano e fazer os necessarios ajustamentos.

O sucesso do Plano serd monitorizado através de critérios claros e quantitativos de

avaliagao da performance.

Toda a equipa de gestao da CESPU estd comprometida com o Plano Estratégico 2017-2020
e é corresponsavel pelos resultados. O acompanhamento da execucao do Plano é da
responsabilidade do Gabinete de Gest3o da Qualidade e Auditorias. Cada linha de agao tem

um responsavel direto, que responde pela sua execugao operacional.
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