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1. Descricao Geral

Planear, coordenar e executar o servigo de restaurante e bar, respeitando as normas de higiene e

segurancga, em estabelecimentos de restauracao e bebidas, integrados ou ndo em unidades hoteleiras,

com vista a garantir um servigo de qualidade e satisfacao do cliente.

2. Mapeamento de Unidades de Competéncia

Unidades de Competéncia (UC) Obrigatérias®

p— . P Coédigo Unidades De Formacgao
Codigo UC N°o uUC Unidades de Competéncia UFCD De Curta Duracdo Horas
2212 1 Atender e _acolher cllent_es_ com 7298 Turismo |n~clu5|vo na 25

necessidades especiais restauracao
Comunicacgao,
2213 5 Atende~r o cliente e gerir 8260 vendas e 50
reclamagdes na restauracao reclamagdes na
restauracao
2214 3 Executar confecbes de sala 8332 ConfegOes de sala 50
vista do cliente S
2215 4 Executar arte ciséria emsala a 8333 Arte cisori 50
vista do cliente € cisoria
2216 5 Executar o servico de pequenos- 3353 Servico de 25
almocos pequenos-almocos
2217 6 Executar servigos especiais no 8271 Eergligor dnet /bar - 50
servigo de restaurante estaurante/bar
servigos especiais
Utilizar a lingua inglesa, a nivel Lingua inglesa
2218 7 do utilizador independente, no 4214 aplicada ao 25
servico de restaurante/bar restaurante/bar
Calcular capitacdes e elaborar Capitacoes, fichas
2219 8 fichas técnicas, cartas e 8287 técnicas, cartas e 25

ementas

ementas
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128100
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8564
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128101
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9689
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128102
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9761
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128103
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9762
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128104
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9969
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128105
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9700
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128106
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9999
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128107
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9716
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Cédigo UC N° UC Unidades de Competéncia
Servico de
2220 9 Efetua_r a mise-en-place para o 8288 re_staurante/bar - 50
servico de restaurante/bar mise-en-place e

técnicas de servico

Servico de vinhos -

8336 preparagao e 25
2291 10 Preparar e executar o servico de execugao
vinhos
Sugerir vinhos de Portugal e do )
2222 11 mundo e apresentar as suas 8337 lehori d:dPortugaI 25
caracteristicas 0 mundo
Executar o servigo de Execucgao do servico
2223 12 restaurante/bar 8338 de restaurante/bar >0
2224 13 Executar o servigo casual de 8339 Servico casual de 50
restaurante restaurante
2225 14 Executar o servigo classico de 8340 Servigo classico de 50
restaurante restaurante
2226 15 Executar o servigo fine dinning 8341 Servico fine dinning 50
2227 16 Executar o s_ervigo de bebidas 8342 S_ervigo de bebidas 50
simples simples
2228 17 Executar o servigo de bebidas 8343 Servico de bebidas 50
compostas compostas
o Preparacoes e
2229 18 Preparar e efetuar confecoes 8297 confegbes basicas 50

basicas de cozinha ;
de cozinha

41729
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128108
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9717
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128109
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9765
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128110
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9766
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128111
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9767
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128112
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9768
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128113
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9769
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128114
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9770
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128115
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9771
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9772
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9726
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Area - Bolsa (area A)

%

L i L Coédigo Unidades De Formagao
Cédigo UC N° UC Unidades de Competéncia UFCD De Curta Duracdo Horas
Utilizar a lingua francesa, a nivel Lingua francesa
2230 1 do utilizador independente no 4215 aplicada ao 25
servigo de restaurante/bar restaurante/bar
Utilizar a lingua italiana, a nivel Lingua italiana
2231 2 do utilizador independente no 8344 aplicada ao 25
servigo de restaurante/bar restaurante/bar
Utilizar a lingua alema, a nivel Lingua alema
2232 3 do utilizador independente no 8345 aplicada ao 25
servigo de restaurante/bar restaurante/bar
Utilizar a lingua espanhola, a Lingua espanhola
2233 4 nivel do utilizador independente 8346 aplicada ao 25
no servigo de restaurante/bar restaurante/bar
Utilizar a lingua holandesa, a Lingua holandesa
2234 5 nivel do utilizador independente 8347 aplicada ao 25
no servico de restaurante/bar restaurante/bar
Utilizar a lingua finlandesa, a Lingua finlandesa
2235 6 nivel do utilizador independente 8348 aplicada ao 25
no servico de restaurante/bar restaurante/bar
Utilizar a lingua norueguesa, a Lingua norueguesa
2236 7 nivel do utilizador independente 8349 aplicada ao 25
no servigo de restaurante/bar restaurante/bar
Utilizar a lingua sueca, a nivel do Lingua sueca
2237 8 utilizador independente no 8350 aplicada ao 25
servico de restaurante/bar restaurante/bar
Utilizar a lingua chinesa, a nivel Lingua chinesa
do utilizador independente no -
2238 2 servigo de aplicada ao 8351 ?elzgs“t?:raar?toe/bar 25
restaurante/bar
Utilizar a lingua russa, a nivel do Lingua russa
2856 10 utilizador independente, no 8732 aplicada ao 25
servigo de restaurante/bar restaurante/bar
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128084
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10001
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128085
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9773
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128086
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9774
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128087
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9775
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128088
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9776
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128089
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9777
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128090
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9778
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128091
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9779
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128092
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9780
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128093
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11054
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Coédigo
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Unidades De Formacgao

UFCD De Curta Duragao Horas
Coédigo UC N°o UC Unidades de Competéncia
. e ‘s Aplicagdes
Utilizar aplicagdes informaticas . .
2239 1 na restauracio 8330 |nformat|c§s na 50
restauracao
2240 5 Aplicar técnicas de ma rketing na 4421 Ma rketlng~na 25
restauragao restauragao
2241 3 Executar as novas tgndenqas 8352 Novas tendegaas 25
na restauragao na restauragao
2242 4 Executar as novas tendéncias 8353 Novas tendéncias 25
de bar de bar
Aplicar as técnicas de flair Flair Bartender -
2243 5 bartender - animagdo, exibicdo e 8282 animacao, exibicao 25
espetaculo e espetaculo
Aplicar técnicas de corte, prova, E;itseuntfo\e/ paleta -
4448 6 empratamento e conservagao 9942 em r;a’[c)amear;to e 50
do presunto e paleta P -
conservagao
Notas:

* - Unidades elementares que integram a qualificagdo e, como tal, constituem unidades de validagao e

certificagdo obrigatdrias.
** - A ponderacdo traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As
tarefas com ponderagdo 5, consideradas fundamentais e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um

carater eliminatdrio para a sua validagdo.

**x - Unidades opcionais que apesar de ndo constituirem o essencial da qualificacdo, sdo necessarias para
perfazer a qualificacdo. Para a obtencdo da certificacdo € fixado um nimero de UC a selecionar da bolsa.
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128094
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9759
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128095
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10000
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128096
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9781
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128097
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9782
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128098
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9711
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128099
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12624
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3. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia (UC)

3.1. Unidades de Competéncia (UC) OBRIGATORIAS

2212

Associada a UFCD

Tarefas

Acolhe o cliente com

Atender e acolher clientes com necessidades especiais

7298 - Turismo inclusivo na restauracao;

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagi’io**

e Acolhimento do cliente, em fungdo das necessidades
especiais do cliente (UFCD 7298)

necessidades especiais e Relacionamento interpessoal de acordo com as necessidades

especificas do cliente (UFCD 7298).

Efetua o servico de

e Servigo de restaurante, bar ou cafetaria, de acordo com as
necessidades especiais do cliente (UFCD 7298)

restaurante, bar ou . . ) 4
. e Relacionamento interpessoal de acordo com as necessidades
cafetaria especiais do cliente (UFCD 7298).
2213 Atender o cliente e gerir reclamagdes na restauragao
Associada a UFCD 8260 - Comunicagao, vendas e reclamacdes na restauracao;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagdo™*
e Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes
(UFCD 8260)
) e Comunicacdo no atendimento (UFCD 8260)
Acolhe e atende o cliente 4
e Processo de atendimento ao cliente (UFCD 8260)
e Normas de higiene e seguranca (UFCD 8260).
Aplica técnicas de venda e Técnicas de venda no decurso do servigo (UFCD 8260)
no ambito do pedido do 4

cliente

e Normas de higiene e seguranga (UFCD 8260).

Atende e resolve

reclamacgoes dos clientes N

2214

Associada a UFCD

e Gestdo de reclamacgdes (UFCD 8260)
e Comunicacdo no atendimento (UFCD 8260)

Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes
(UFCD 8260).

Executar confecoes de sala a vista do cliente

8332 - Confegdes de sala;
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Tarefas

Prepara diferentes
iguarias em sala, a vista
do cliente

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios
(UFCD 8332)

Técnicas de confegdo das diferentes iguarias na cozinha de
sala (UFCD 8332)

Técnicas de servico de mesa em cozinha de sala (UFCD
8332)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8332)
Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731)

Procedimentos de manipulagdo dos alimentos (UFCD 7731)

Normas de segurancga e higiene na restauracao (UFCD 8211).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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Ponderacio™*

Confeciona, emprata e
serve diferentes iguarias
em sala, a vista do cliente

Técnicas de confecdo das diferentes iguarias na cozinha de
sala (UFCD 8332)

Técnicas de servigo de mesa em cozinha de sala (UFCD
8332)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8332)

Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731)
Procedimentos de manipulacdo dos alimentos (UFCD 7731)
Comunicagdo no atendimento (UFCD 8260)

Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes
(UFCD 8260)

Gestdo de reclamacgdes (UFCD 8260)

Normas de seguranga e higiene na restauragdo (UFCD 8211).

2215 Executar arte ciséria em sala a vista do cliente
Associada a UFCD 8333 - Arte cisoria;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Prepara, emprata e serve
frutas em sala, a vista do
cliente

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios
(UFCD 8333)

Técnicas de preparagdo de frutas (UFCD 8333)

Capitagbes (UFCD 8333)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8333)

Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731)
Procedimentos de manipulagdo dos alimentos (UFCD 7731)
Comunicagdo no atendimento (UFCD 8260)

Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes
(UFCD 8260)

Gestdo de reclamagdes (UFCD 8260)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211).

Ponderaga’io**
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Tarefas
Prepara, emprata e serve

carnes e aves em sala, a
vista do cliente

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios
(UFCD 8333)

Técnicas de trinchar e desossar carnes (UFCD 8333)
Capitagbes (UFCD 8333)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8333)

Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731)
Procedimentos de manipulagdo dos alimentos (UFCD 7731)
Comunicacdo no atendimento (UFCD 8260)

Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes
(UFCD 8260)

Gestdo de reclamacdoes (UFCD 8260)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211).

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacao

* %

Prepara, emprata e serve
peixes em sala, a vista do
cliente

Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios
(UFCD 8333)

Técnicas de despinhar e dividir peixes (UFCD 8333)
Capitagbes (UFCD 8333)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8322)

Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731)
Procedimentos de manipulagdo dos alimentos (UFCD 7731)
Comunicacdo no atendimento (UFCD 8260)

Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes
(UFCD 8260)

Gestdo de reclamacdoes (UFCD 8260)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211).

2216 Executar o servigo de pequenos-almogos

Associada a UFCD 3353 - Servigo de pequenos-almogos;

Tarefas

Prepara pequenos-
almogos a carta, buffet e
room-service

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Tipos de pequenos-almogos (UFCD 3353)
Tipos de servigos de pequenos-almogos (UFCD 3353)

Tecnologia das matérias primas, equipamentos e utensilios
(UFCD 3353)

Interface entre servigos (UFCD 3353)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 3353).

Ponderagao

* %

Executa o servigo de
pequenos-almogos a
continental, a inglesa e
outras tendéncias

Tipos de servigo de pequenos-almogos (UFCD 3353)
Tipos de pequenos-almogos (UFCD 3353)

Técnicas de servigo - pequenos-almogos (UFCD 3353)
Interface entre servigos (UFCD 3353)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 3353).
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2217

Associada a UFCD

Tarefas

Executar servicos especiais no servico de restaurante

8271 - Servico de restaurante/bar — servigos especiais;

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Prepara os diferentes
servigos especiais

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagﬁo**
Tipos de servigos especiais (UFCD 8271)
Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios
(UFCD 8271)
Mise-en-place de servigos especiais (UFCD 8271) 4

Técnicas de servigos especiais (UFCD 8271)
Normas protocolares de servigos especiais (UFCD 8271)

Normas de higiene e seguranca (UFCD 8271).

Executa os diferentes
servigos especiais

2218

Tipos de servigos especiais (UFCD 8271)

Tecnologia das matérias-primas, equipamento e utensilios
(UFCD 8271)

Técnicas de servicos especiais (UFCD 8271)
Normas protocolares de servigos especiais (UFCD 8271)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8271).

Utilizar a lingua inglesa, a nivel do utilizador independente, no servico

de restaurante/bar

Associada a UFCD

4214 - Lingua inglesa aplicada ao restaurante/bar;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagéo™*
Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214)
Acolhe e atende o cliente Descricdo e identificacdo (UFCD 4214)
en_1_|ngles,_a nivel do Fungdes da linguagem (UFCD 4214) 4
utilizador independente
Vocabulario técnico (UFCD 4214).
. P Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214
Aplica técnicas de venda g g ( )
no ambito do pedido do Descricdo e identificacio (UFCD 4214)
clle’nte em "f‘?“a inglesa, Fungdes da linguagem (UFCD 4214) 4
a nivel do utilizador
independente Vocabulario técnico (UFCD 4214).
. Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214)
Executa o servigo
utilizando a lingua inglesa, Descrigdo e identificagdo (UFCD 4214)
_a nivel do utilizador . Fungbes da linguagem (UFCD 4214) 4
independente, como via de
comunicacgao Vocabulario técnico (UFCD 4214).
10/29
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214)
Fatura e cobra os servicos Descricio e identificacio (UFCD 4214)
prestados utilizando a . _ 4
lingua inglesa, a nivel do Fungdes da linguagem (UFCD 4214)
utilizador independente Vocabulario técnico (UFCD 4214).
Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214)

Despede-se do cliente em Descrigdo e identificagdo (UFCD 4214)
!ngles, a nivel do utilizador Fungdes da linguagem (UFCD 4214) 4
independente

e Vocabulario técnico (UFCD 4214).

e Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214)
Resolve reclamagdes dos e Descricdo e identificacio (UFCD 4214)
clientes utilizando a lingua 4
inglesa, a nivel do e Fungdes da linguagem (UFCD 4214)
utilizador independente e Vocabuldrio técnico (UFCD 4214).

2219 Calcular capitacGes e elaborar fichas técnicas, cartas e ementas
Associada a UFCD 8287 - CapitacOes, fichas técnicas, cartas e ementas;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacido™*
Calcula capitagoes )
adequadas a diferentes e Fichas técnicas (UFCD 8287).
servigos
; ) Fichas técnicas (UFCD 8287)

Elabora e valoriza fichas 4
técnicas e Investimento (método Hubbard) (UFCD 8286).

e Elaboragdo da ementa (UFCD 8287)
Elabora cartas e ementas e Fixagdo do preco da ementa (UFCD 8286) 4

e Mark-up - custo padrdo (UFCD 8286).

2220 Efetuar a mise-en-place para o servigo de restaurante/bar

8288 - Servico de restaurante/bar — mise-en-place e técnicas de

Associada a UFCD .
Servico;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Prepara a mise-en-place e
as técnicas para o servigo
de restaurante/bar

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgido™*

e Técnicas de preparagao do restaurante/bar (UFCD 8288)

e mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD
8288)

e Seccdes abastecedoras e de apoio ao restaurante/bar (UFCD
8288)

e Desembaragcamento e reposicdo simultdnea de mesas
(UFCD 8288)

e Normas de higiene e seguranca (UFCD 8288).

Efetua o aprovisionamento
dos produtos alimentares,
assegurando o bom estado
de conservagao

e Aprovisionamento dos produtos alimentares (UFCD 8288)
e Normas de higiene e seguranca (UFCD 8288)
e Controlo de stocks (UFCD 8286)

e Valorizagdo de existéncias (UFCD 8286).

2221 Preparar e executar o servigo de vinhos

Associada a UFCD 8336 - Servico de vinhos - preparacao e execugao;

Tarefas

Apresenta a carta de
vinhos

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagﬁo**

e Regides vitivinicolas (UFCD 8336)

e Vinhos de Portugal e do mundo (UFCD 8337)
e Carta de vinhos (UFCD 8336)

e Comunicagdo no atendimento (UFCD 8260)

e Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes
(UFCD 8260)

e Classificagdo das bebidas e processos de fabrico (UFCD
8334)

e Fungdo das bebidas (UFCD 8334).

Prepara e executa o
servico de vinhos

e Servigo de vinhos (UFCD 8336)

e Normas de higiene e seguranca (UFCD 8336)

e Vinhos de Portugal e do mundo (UFCD 8337)

e Normas de seguranca e higiene na restauragao (UFCD 8211)
e Comunicagdo no atendimento (UFCD 8260)

e Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes
(UFCD 8260)

e Gestdo de reclamagdes (UFCD 8260).

2222 Sugerir vinhos de Portugal e do mundo e apresentar as suas
caracteristicas

Associada a UFCD 8337 - Vinhos de Portugal e do mundo;
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CATALOGO
QUALIFICACOES

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgido™*
Vinhos nacionais (UFCD 8337)
Viticultura e enologia (UFCD 8336)
Sugere os diversos vinhos Regides vitivinicolas (UFCD 8336)
produzidos em Portugal, Carta de vinhos (UFCD 8336) 4
apresentando as suas ) )
caracteristicas Processo de atendimento ao cliente (UFCD 8260)
Lingua inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD 8317)
Informacgdo turistica e hoteleira (UFCD 8329).
Vinhos internacionais (UFCD 8337)
Viticultura e enologia (UFCD 8336)
Sugere os principais Regides vitivinicolas (UFCD 8336)
vinhos originarios de )
outros paises, Carta de vinhos (UFCD 8336) 3
apresentando as suas Processo de atendimento ao cliente (UFCD 8260)
caracteristicas . .
Lingua inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD 8317)
Informacdo turistica e hoteleira (UFCD 8329).
Prova de vinhos (UFCD 8337)
Vinhos nacionais (UFCD 8337)
Vinhos internacionais (UFCD 8337)
Realiza provas técnicas de Viticultura e enologia (UFCD 8336) 3
vinhos Regides vitivinicolas (UFCD 8336)
Classificagdo das bebidas e processos de fabrico (UFCD
8334)
Funcdo das bebidas (UFCD 8334).
2223 Executar o servigo de restaurante/bar
Associada a UFCD 8338 - Execucao do servico de restaurante/bar;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagdo™*
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Executa o servigo de
restaurante, aplicando as
respetivas regras de
funcionamento

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Organizacao e funcionamento do servico de restaurante/bar
(UFCD 8338)

Tecnologia dos equipamentos e utensilios do servigo de
restaurante/bar (UFCD 8338)

Técnicas de execugdo do servico de restaurante (UFCD 8338)

Normas técnicas e protocolares do servigo de restaurante/bar
(UFCD 8338)

Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8338)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211)
Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297)

Comunicagdao, vendas e reclamagdes na restauragdo (UFCD
8260)

Lingua inglesa - o profissional na restauracdo (UFCD 8317)
Informacdo turistica e hoteleira (UFCD 8329)

Gestdao de equipas (UFCD 7844).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Ponderacio™*

Executa o servico de bar,
aplicando as respetivas
regras de funcionamento

Organizagao e funcionamento do servigo de restaurante/bar
(UFCD 8338)

Normas técnicas e protocolares do servico de restaurante/bar
(UFCD 8338)

Organizagao e funcionamento do servigo de restaurante/bar
(UFCD 8338)

Tecnologia dos equipamentos e utensilios do servico de
restaurante/bar (UFCD 8338)

Técnicas de execucdo do servico de bar (UFCD 8338)
Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8338)

Normas de seguranga e higiene na restauracdao (UFCD 8211)
Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297)

Comunicagdao, vendas e reclamagdes na restauragdo (UFCD
8260)

Lingua inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD 8317)
Informacdo turistica e hoteleira (UFCD 8329)

Gestdo de equipas (UFCD 7844)

Servigo de bar (UFCD 8335).

2224 Executar o servigo casual de restaurante

Associada a UFCD 8339 - Servigo casual de restaurante;

Tarefas

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Ponderag:’io**
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CATALOGO
QUALIFICACOES
Tarefas

Efetua a mise-en-place do
servigco casual de
restaurante

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgido™*

Servigo casual de restaurante (UFCD 8339)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8339)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211)
Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD 8288)

Regras profissionais especificas (UFCD 8338).

Executa o servigo casual
de restaurante

Servigo casual de restaurante (UFCD 8339)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8339)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211)
Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297)

Comunicagdao, vendas e reclamagdes na restauragdo (UFCD
8260)

Lingua inglesa - o profissional na restauracdo (UFCD 8317)
Informacdo turistica e hoteleira (UFCD 8329)

Gestdao de equipas (UFCD 7844).

2225 Executar o servigo classico de restaurante

Associada a UFCD 8340 - Servigo classico de restaurante;

Tarefas

Efetua a mise-en-place do
servigo classico de
restaurante

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagio™*

Servigo classico de restaurante (UFCD 8340)
Normas de higiene e seguranga (UFCD 8340)
Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211)
Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD 8288)

Regras profissionais especificas (UFCD 8338).

Executa o servico classico
de restaurante

Servigo classico de restaurante (UFCD 8340)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8340)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211)
Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297)

Comunicacgdo, vendas e reclamagdes na restauragdo (UFCD
8260)

Lingua inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD 8317)
Informacdo turistica e hoteleira (UFCD 8329)

Gestdao de equipas (UFCD 7844).

2226 Executar o servigo fine dinning
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CATALOGO
QUALIFICACOES

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Associada a UFCD 8341 - Servico fine dinning;

Tarefas

Efetua a mise-en-place do
servigo fine dinning

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagéo**

Servigo fine dinning (UFCD 8341)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8341)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211)
Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD
8288).

Executa o servico fine
dinning

Servigo fine dinning (UFCD 8341)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8341)

Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211)
Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297)

Comunicacdo, vendas e reclamagdes na restauracdo (UFCD
8260)

Lingua inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD 8317)
Informacdo turistica e hoteleira (UFCD 8329)

Gestdao de equipas (UFCD 7844).

2227 Executar o servigo de bebidas simples

Associada a UFCD 8342 - Servico de bebidas simples;

Tarefas

Prepara diferentes tipos
de bebidas simples

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagao

% %

Tipos de aguardentes (UFCD 8342)

Tipos de bebidas espirituosas (UFCD 8342)

Tipos de licores (UFCD 8342)

Tipos de bebidas fermentadas (UFCD 8342)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8342) 4
Normas de segurancga e higiene na restauragdao (UFCD 8211)

Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD
8288).
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CQ:iiin ANQYEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

e Técnicas de servico de bebidas simples (UFCD 8342)

e Normas de higiene e seguranca (UFCD 8342)

e Normas de seguranca e higiene na restauragao (UFCD 8211)
e Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Apresenta e serve bebidas ) ) ) ) _
e Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297)

simples
e Comunicacdo, vendas e reclamagdes na restauragao (UFCD
8260)
e Lingua inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD 8317)
e Informacdo turistica e hoteleira (UFCD 8329).
2228 Executar o servigo de bebidas compostas

Associada a UFCD 8343 - Servico de bebidas compostas;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagﬁo**

Tipos de bebidas compostas com e sem alcool (UFCD 8343)
e Técnicas de preparacdo de bebidas compostas (UFCD 8343)

e Técnicas de preparacao de decoragées das bebidas (UFCD
8343)

e Normas de higiene e seguranca (UFCD 8343)
Prepara e confeciona
diferentes tipos de

bebidas compostas e Metabolismo (UFCD 8259)

e Nutricdo e alimentacdo (UFCD 8259)

e Normas de seguranca e higiene na restauragao (UFCD 8211)
e Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

e Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD
8288).

e Técnicas de servigo de bebidas compostas (UFCD 8343)
e Normas de segurancga e higiene na restauragao (UFCD 8211)
e Regras profissionais especificas (UFCD 8338)

Apresenta e serve bebidas e Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297)

compostas e Comunicacdo, vendas e reclamagbes na restauracdo (UFCD
8260)

e Lingua inglesa - o profissional na restauracdao (UFCD 8317)

e Informacdo turistica e hoteleira (UFCD 8329).

2229 Preparar e efetuar confecdes basicas de cozinha

Associada a UFCD 8297 - Preparacoes e confecdes basicas de cozinha;

17129
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CATALOGO
QUALIFICACOES

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*
e Preparacdes de base (UFCD 8297)
Executa as principais e Higiene e seguranca alimentar na restauragdo (UFCD 7731)
pre!:aragoes de base de e Normas de seguranca e higiene na restauragdo (UFCD 8211) 3
cozinha
e Organizagdo da cozinha (UFCD 8283).
e Confegdes de base (UFCD 8297)
Executa as principais e Higiene e seguranca alimentar na restauragdo (UFCD 7731)
confecOes de base de 3

e Normas de seguranca e higiene na restauragao (UFCD 8211)

cozinha
e Organizagdo da cozinha (UFCD 8283).
3.2. Unidades de Competéncia (UC) da Bolsa™**
2230 Utilizar a lingua francesa, a nivel do utilizador independente no servigo

de restaurante/bar

Associada a UFCD

Tarefas

Acolhe e atende o cliente em francés,
a nivel do utilizador independente
** Ponderagao: 4

Aplica técnicas de venda no ambito do
pedido do cliente em lingua francesa,
a nivel do utilizador independente

** Ponderacgao: 4

Executa o servigo utilizando a lingua
francesa, a nivel do utilizador
independente, como via de
comunicagao

** Ponderacgao: 4

Fatura e cobra os servicos prestados
utilizando a lingua francesa, a nivel
do utilizador independente

** Ponderacgao: 4

Despede-se do cliente em francés, a
nivel do utilizador independente
** Ponderacgao: 4

4215 - Lingua francesa aplicada ao restaurante/bar;

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215)

Descricdo e identificagdo (UFCD 4215).

Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215)
Funcdes da linguagem (UFCD 4215)
Descricdo e identificagdo (UFCD 4215)

Vocabulério técnico (UFCD 4215).

Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215)
Funcdes da linguagem (UFCD 4215)
Descricdo e identificagdo (UFCD 4215)

Vocabulério técnico (UFCD 4215).

Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215)
Funcdes da linguagem (UFCD 4215)
Descricdo e identificagdo (UFCD 4215)

Vocabulério técnico (UFCD 4215).

Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215)
Funcdes da linguagem (UFCD 4215)
Descricdo e identificagdo (UFCD 4215)

Vocabulério técnico (UFCD 4215).
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QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:i ANQQEP

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215)
Resolve reclamacgoes dos clientes
utilizando a lingua francesa, a nivel
do utilizador independente e Descrigdo e identificagdo (UFCD 4215)
** Ponderacgao: 4

Fungdes da linguagem (UFCD 4215)

e Vocabulario técnico (UFCD 4215).

2231 Utilizar a lingua italiana, a nivel do utilizador independente no servico de
restaurante/bar

Associada a UFCD 8344 - Lingua italiana aplicada ao restaurante/bar;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344)

Acolhe e atende o cliente em italiano, e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8344)
a nivel do utilizador independente ~ .

'~ Fungbes da linguagem (UFCD 8344
** Ponderagao: 4 * ¢ guag ( )

e Vocabulario técnico (UFCD 8344).

e Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344)
Aplica técnicas de venda no ambito do
pedido do cliente em lingua italiana, a
nivel do utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8344)
** Ponderacgao: 4

e Descricdao e identificagdo (UFCD 8344)

e Vocabulario técnico (UFCD 8344).

Executa o servico utilizando a lingua e Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344)

italiana, a nivel do utilizador e Descricdo e identificagdo (UFCD 8344)
mdepe_nder:te, como via de e Fungdes da linguagem (UFCD 8344)
comunicagao

** Ponderacgao: 4 e Vocabulario técnico (UFCD 8344).

e Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344)
Fatura e cobra os servicos prestados
utilizando a lingua italiana, a nivel do
utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8344)
** Ponderacgao: 4

e Descricdao e identificagdo (UFCD 8344)

e Vocabulario técnico (UFCD 8344).

e Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344)

Despede-se do cliente em italiano, a o Descrigdo e identificagdo (UFCD 8344)
nivel do utilizador independente ~ .

~ Fungbes da linguagem (UFCD 8344
** Ponderacao: 4 * ¢ guag ( )

e Vocabulario técnico (UFCD 8344).

e Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344)
Resolve reclamacoes dos clientes
utilizando a lingua italiana, a nivel do
utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8344)
** Ponderacgao: 4

e Descricdao e identificagdo (UFCD 8344)

e Vocabulario técnico (UFCD 8344).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

2252 restaurante/bar

Associada a UFCD
Tarefas

Acolhe e atende o cliente em alemao,
a nivel do utilizador independente
** Ponderacgao: 4

Aplica técnicas de venda no ambito do
pedido do cliente em lingua alem3, a
nivel do utilizador independente

** Ponderacgao: 4

Executa o servico utilizando a lingua
alema3, a nivel do utilizador
independente, como via de
comunicagao

** Ponderacgao: 4

Fatura e cobra os servicos prestados
utilizando a lingua alema3, a nivel do
utilizador independente

** Ponderacgao: 4

Despede-se do cliente em alemao, a
nivel do utilizador independente
** Ponderacgao: 4

Resolve reclamacoes dos clientes
utilizando a lingua alema3, a nivel do
utilizador independente

** Ponderacgao: 4

2233

Associada a UFCD

8345 - Lingua alema aplicada ao restaurante/bar;

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Utilizar a lingua alema, a nivel do utilizador independente no servigo de

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Funcionamento da lingua alemad (UFCD 8345)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8345)
Fungdes da linguagem (UFCD 8345)

Vocabulario técnico (UFCD 8345).

Funcionamento da lingua alemad (UFCD 8345)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8345)
Fungdes da linguagem (UFCD 8345)

Vocabulario técnico (UFCD 8345).

Funcionamento da lingua alemad (UFCD 8345)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8345)
Fungdes da linguagem (UFCD 8345)

Vocabulario técnico (UFCD 8345).

Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8345)
Fungdes da linguagem (UFCD 8345)

Vocabulario técnico (UFCD 8345).

Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8345)
Fungdes da linguagem (UFCD 8345)

Vocabulario técnico (UFCD 8345).

Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8345)
Fungdes da linguagem (UFCD 8345)

Vocabulario técnico (UFCD 8345).

8346 - Lingua espanhola aplicada ao restaurante/bar;

Utilizar a lingua espanhola, a nivel do utilizador independente no servigo
de restaurante/bar
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CQ:i ANQQEP

QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Acolhe e atende o cliente em e Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346)

espanhol, a nivel do utilizador e Descrigdo e identificacdo (UFCD 8346)
:kn*dggﬁggfan;;o_ 4 e Fungdes da linguagem (UFCD 8346)

e Vocabulario técnico (UFCD 8346).

. P a . Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346
Aplica técnicas de venda no ambito do * d P ( )

pedido do cliente em lingua e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8346)
fespanhola, a nivel do utilizador « Funcies da linguagem (UFCD 8346)
independente

** ponderacgao: 4 e Vocabulario técnico (UFCD 8346).

e Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346)
Executa o servico utilizando a lingua
espanhola, a nivel do utilizador
independente e Fungdes da linguagem (UFCD 8346)
** Ponderacgao: 4

e Descrigao e identificagdo (UFCD 8346)

e Vocabulario técnico (UFCD 8346).

e Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346)
Fatura e cobra os servigos prestados
utilizando a lingua espanhola, a nivel
do utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8346)
** Ponderacgao: 4

e Descrigdao e identificagdo (UFCD 8346)

e Vocabulario técnico (UFCD 8346).

e Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346)

Despede-se do cliente em espanhol, a e Descricdo e identificacdo (UFCD 8346)
nivel do utilizador independente

~ e Fungdes da linguagem (UFCD 8346
** Ponderagao: 4 ¢ guag ( )

e Vocabulario técnico (UFCD 8346).

e Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346)
Resolve reclamacodes dos clientes
utilizando a lingua espanhola, a nivel
do utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8346)
** Ponderagao: 4

e Descrigdao e identificagdo (UFCD 8346)

e Vocabulario técnico (UFCD 8346).

Utilizar a lingua holandesa, a nivel do utilizador independente no servigo
2234
de restaurante/bar

Associada a UFCD 8347 - Lingua holandesa aplicada ao restaurante/bar;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347)
Acolhe e atende o cliente em
holandés, a nivel do utilizador
independente e Fungdes da linguagem (UFCD 8347)
** Ponderacgao: 4

e Descricdao e identificagcdo (UFCD 8347)

e Vocabuldrio técnico (UFCD 8347).
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CQ:i ANQQEP

QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Aplica técnicas de venda no ambito do e Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347)

pedido do C"erlte em lingua e Descricdo e identificacdo (UFCD 8347)
holandesa, a nivel do utilizador
independente e Fungbdes da linguagem (UFCD 8347)

** ponderacgao: 4 e Vocabuldrio técnico (UFCD 8347).

e Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347)
Executa o servigo utilizando a lingua
holandesa, a nivel do utilizador
independente e Fungbdes da linguagem (UFCD 8347)
** Ponderacgao: 4

e Descricdo e identificagdo (UFCD 8347)

e Vocabulario técnico (UFCD 8347).

e Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347)
Fatura e cobra os servicos prestados
utilizando a lingua holandesa, a nivel
do utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8347)
** Ponderacgao: 4

e Descricdo e identificagdo (UFCD 8347)

e Vocabulario técnico (UFCD 8347).

e Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347)

Despede-se do cliente em holandés, a e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8347)
nivel do utilizador independente ~ :

~ e Fungbdes da linguagem (UFCD 8347)
** Ponderacao: 4

e Vocabulario técnico (UFCD 8347).

e Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347)
Resolve reclamacgoes dos clientes
utilizando a lingua holandesa, a nivel
do utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8347)
** Ponderagao: 4

e Descricdo e identificagdo (UFCD 8347)

e Vocabulario técnico (UFCD 8347).

Utilizar a lingua finlandesa, a nivel do utilizador independente no servico
2235
de restaurante/bar

Associada a UFCD 8348 - Lingua finlandesa aplicada ao restaurante/bar;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348)
Acolhe e atende o cliente em
finlandés, a nivel do utilizador
independente e Fungdes da linguagem (UFCD 8348)
** Ponderacgao: 4

e Descricao e identificagdo (UFCD 8348)

e Vocabulario técnico (UFCD 8348).

Aplica técnicas de venda no ambito do e Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348)

pedido do cliente em lingua e Descricdo e identificagdo (UFCD 8348)
finlandesa, a nivel do utilizador
independente

** Ponderacgao: 4 e Vocabulario técnico (UFCD 8348).

e Fungdes da linguagem (UFCD 8348)

221729
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ALOGO

cA C
QUALIFICACOES

Tarefas

Executa o servigo utilizando a lingua
finlandesa, a nivel do utilizador
independente

** Ponderagdo: 4

Fatura e cobra os servicos prestados
utilizando a lingua finlandesa, a nivel
do utilizador independente

** pPonderacgao: 4

Despede-se do cliente em finlandés, a
nivel do utilizador independente
** Ponderacgao: 4

Resolve reclamacoes dos clientes
utilizando a lingua finlandesa, a nivel
do utilizador independente

** Ponderacgao: 4

2236

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8348)
Fungdes da linguagem (UFCD 8348)

Vocabulario técnico (UFCD 83438).

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8348)
Fungdes da linguagem (UFCD 8348)

Vocabulario técnico (UFCD 8348).

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8348)
Fungdes da linguagem (UFCD 8348)

Vocabulario técnico (UFCD 8348).

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8348)
Fungdes da linguagem (UFCD 8348)

Vocabulario técnico (UFCD 8348).

Utilizar a lingua norueguesa, a nivel do utilizador independente no

servico de restaurante/bar

Associada a UFCD

Tarefas

Acolhe e atende o cliente em
noruegués, a nivel do utilizador
independente

** ponderacgao: 4

Aplica técnicas de venda no ambito do
pedido do cliente em lingua
norueguesa, a nivel do utilizador
independente

** pPonderacgao: 4

Executa o servigo utilizando a lingua
norueguesa, a nivel do utilizador
independente

** ponderacao: 4

8349 - Lingua norueguesa aplicada ao restaurante/bar;

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8349)
Fungdes da linguagem (UFCD 8349)

Vocabulario técnico (UFCD 8349).

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8349)
Fungdes da linguagem (UFCD 8349)

Vocabulario técnico (UFCD 8349).

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8349)
Fungdes da linguagem (UFCD 8349)

Vocabulario técnico (UFCD 8349).
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QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:i ANQQEP

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349)

Fatura e cobra os servicos prestados e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8349)
utilizando a lingua norueguesa, a
nivel do utilizador independente

** ponderacgao: 4 e Vocabuldrio técnico (UFCD 8349).

e Fungbdes da linguagem (UFCD 8349)

e Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349)

Despede-se do cliente em noruegués, e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8349)
a nivel do utlllzador independente « Funcdes da linguagem (UFCD 8349)
** Ponderagao: 4

e Vocabulario técnico (UFCD 8349).

e Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349)
Resolve reclamagoes dos clientes
utilizando a lingua norueguesa, a
nivel do utilizador independente » FungBes da linguagem (UFCD 8349)
** Ponderacao: 4

e Descricdo e identificagdo (UFCD 8349)

e Vocabulario técnico (UFCD 8349).

Utilizar a lingua sueca, a nivel do utilizador independente no servigo de
2237
restaurante/bar

Associada a UFCD 8350 - Lingua sueca aplicada ao restaurante/bar;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350)

Acolhe e atende o cliente em sueco, a e Descrigdo e identificacdo (UFCD 8350)
nivel do ut|I|~zador independente « Funcdes da linguagem (UFCD 8350)
** Ponderagao: 4

e Vocabulario técnico (UFCD 8350).

e Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350)
Aplica técnicas de venda no ambito do
pedido do cliente em lingua sueca, a
nivel do utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8350)
** Ponderagdo: 4

e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8350)

e Vocabulario técnico (UFCD 8350).

e Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350)
Executa o servigo utilizando a lingua
sueca, a nivel do utilizador
independente e Funcgbes da linguagem (UFCD 8350)
** Ponderagdo: 4

e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8350)

e Vocabulario técnico (UFCD 8350).

e Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350)
Fatura e cobra os servigos prestados
utilizando a lingua sueca, a nivel do
utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8350)
** Ponderagdo: 4

e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8350)

e Vocabulario técnico (UFCD 8350).
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Despede-se do cliente em lingua
sueca, a nivel do utilizador
independente

** Ponderacgao: 4

Resolve reclamacoes dos clientes
utilizando a lingua sueca, a nivel do
utilizador independente

** pPonderacgao: 4

2238

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8350)
Fungdes da linguagem (UFCD 8350)

Vocabulario técnico (UFCD 8350).

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8350)
Fungdes da linguagem (UFCD 8350)

Vocabulario técnico (UFCD 8350).

Utilizar a lingua chinesa, a nivel do utilizador independente no servico

de aplicada ao restaurante/bar

Associada a UFCD

Tarefas

Acolhe e atende o cliente em chinés, a
nivel do utilizador independente
** ponderacgao: 4

Aplica técnicas de venda no ambito do
pedido do cliente em lingua chinesa, a
nivel do utilizador independente

** ponderacgao: 4

Executa o servigo utilizando a lingua
chinesa, a nivel do utilizador
independente

** ponderacgao: 4

Fatura e cobra os servigos prestados
utilizando a lingua chinesa, a nivel do
utilizador independente

** ponderacao: 4

Despede-se do cliente em chinés, a
nivel do utilizador independente
** ponderacao: 4

8351 - Lingua chinesa aplicada ao restaurante/bar;

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8351)
Fungdes da linguagem (UFCD 8351)

Vocabulario técnico (UFCD 8351).

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8351)
Fungdes da linguagem (UFCD 8351)

Vocabulario técnico (UFCD 8351).

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8351)
Fungdes da linguagem (UFCD 8351)

Vocabulario técnico (UFCD 8351).

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8351)
Fungdes da linguagem (UFCD 8351)

Vocabulario técnico (UFCD 8351).

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351)
Descricdo e identificagdo (UFCD 8351)
Fungdes da linguagem (UFCD 8351)

Vocabulario técnico (UFCD 8351).
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QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:i ANQQEP

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351)
Resolve reclamacgoes dos clientes
utilizando a lingua chinesa, a nivel do
utilizador independente e Fungdes da linguagem (UFCD 8351)
** Ponderacgao: 4

Descricao e identificagdo (UFCD 8351)

e Vocabulario técnico (UFCD 8351).

Utilizar a lingua russa, a nivel do utilizador independente, no servico de

29518 restaurante/bar

Associada a UFCD 8732 - Lingua russa aplicada ao restaurante/bar;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732)

Acolhe e atende o cliente em russo, a e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8732)
nivel do utilizador independente

~ e Fungdes da linguagem (UFCD 8732)
** Ponderacao: 4 ¢ guag

e Vocabulario técnico (UFCD 8732).

e Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732)
Aplica técnicas de venda no ambito do
pedido do cliente em lingua russa, a
nivel do utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8732)

%k 30
Ponderacao: 4 e Vocabulario técnico (UFCD 8732).

e Descricdo e identificagdo (UFCD 8732)

e Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732)
Executa o servigo utilizando a lingua
russa, a nivel do utilizador
independente e Fungdes da linguagem (UFCD 8732)
** Ponderacgao: 4

e Descricdo e identificagdo (UFCD 8732)

e Vocabulario técnico (UFCD 8732).

e Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732)
Fatura e cobra os servicos prestados
utilizando a lingua russa, a nivel do
utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8732)

%k 30
Ponderacao: 4 e Vocabulario técnico (UFCD 8732).

e Descricdao e identificagdo (UFCD 8732)

e Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732)

Despede-se do cliente em russo, a e Descrigdo e identificagdo (UFCD 8732)
nivel do utilizador independente

~ e Fungdes da linguagem (UFCD 8732)
** Ponderacao: 4 ¢ guag

e Vocabulario técnico (UFCD 8732).

e Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732)
Resolve reclamacoes dos clientes
utilizando a lingua russa, a nivel do
utilizador independente e FungBes da linguagem (UFCD 8732)

%k 30
Ponderacao: 4 e Vocabulario técnico (UFCD 8732).

e Descricdo e identificagdo (UFCD 8732)
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2239

Associada a UFCD

Tarefas

Utiliza o software especifico no

registo e distribuicao de pedidos na
restauracao .
** Ponderacgao: 4

Utiliza o software especifico na .
faturacao
** Ponderacgao: 4

Utiliza o software especifico no o
controlo de stocks
** Ponderacgao: 4

Utiliza o software especifico no
calculo do valor nutricional das .
iguarias

** Ponderacgao: 3

2240

Associada a UFCD

Tarefas

Aplica as técnicas comerciais e de
marketing no restaurante

Aplica as técnicas comerciais e de o
marketing na ementa
** ponderacao: 3

2241

Associada a UFCD

Tarefas

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Utilizar aplicagdes informaticas na restauracao

8330 - Aplicacdes informaticas na restauracao;

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Software de restauragdo certificado (UFCD 8330)

Hardware usado com o software certificado (UFCD 8330).

Software de restauracdo certificado (UFCD 8330)

Hardware usado com o software certificado (UFCD 8330).

Software de restauragdo certificado (UFCD 8330)

Hardware usado com o software certificado (UFCD 8330).

Software de restauragdo certificado (UFCD 8330)
Hardware usado com o software certificado (UFCD 8330)

Software de gastronomia (UFCD 8330).

Aplicar técnicas de marketing na restauracao

4421 - Marketing na restauracao;

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Marketing na restauragdo (UFCD 4421)
Estratégias de comunicagdo (UFCD 4421)

Decoragao do restaurante (UFCD 4421).

Marketing na restauracao (UFCD 4421)

Marketing da ementa (UFCD 4421).

Executar as novas tendéncias na restauracao

8352 - Novas tendéncias na restauracdo;

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais
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CQ:ii ANCQEP

QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Novos conceitos de restaurante (UFCD 8352)

Executa o servico de restaurante, no e Gestdo de negdcio (UFCD 8352)
ambito das novas tendéncias de .

~ e Rentabilidade das tarefas (UFCD 8352)
restauracao

** Ponderacao: 3 e Satisfacdio do cliente (UFCD 8352)

e Normas de higiene e seguranga (UFCD 8352).

. P - e Novos conceitos de restaurante (UFCD 8352)
Aplica as técnicas comerciais de

atendimento e venda orientadas para o Gestdo de negécio (UFCD 8352)
a satisfacdo do cliente, no ambito das
novas tendéncias de restauragao

** pPonderacgao: 4 e Normas de seguranca e higiene na restauragio (UFCD 8211).

e Satisfagdo do cliente (UFCD 8352)

2242 Executar as novas tendéncias de bar

Associada a UFCD 8353 - Novas tendéncias de bar;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Mixologia molecular (UFCD 8353)
Executa planos e sequéncias de
freestyle e Introducdo ao freestyle (UFCD 8353)

** Ponderagao: 4 e Normas de higiene e seguranca(UFCD 8353).

e Mixologia molecular (UFCD 8353)
Efetua o free pouring o free pouring (UFCD 8353)

** Ponderagao: 4
& e Normas de higiene e seguranga (UFCD 8353).

e Mixologia molecular (UFCD 8353)
Prepara pré-mixes e Preparacdo pré-mixes (UFCD 8353)

** Ponderacgao: 4
s e Normas de higiene e seguranga (UFCD 8353).

2243 Aplicar as técnicas de flair bartender - animacao, exibicdo e espetaculo

Associada a UFCD 8282 - Flair Bartender - animacgdo, exibicao e espetaculo;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

e Flair bartender (UFCD 8282)
Prepara e decora bebidas a servir

com animacgao, exibicdo e espetaculo
** Ponderagao: 3 e Normas de higiene e seguranca (UFCD 8282).

e Pouring (UFCD 8282)
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Tarefas

Aplica as técnicas de servigo de bar .
com animacgao, exibicdo e espetaculo
** Ponderacao: 3

4448 Aplicar técnicas de corte, prova, empratamento e conservacao do

presunto e paleta

Associada a UFCD 9942 - Presunto e paleta - corte, prova, empratamento e conservacgao;

Tarefas

Aplica técnicas de corte, da prova, ¢
selecdao e empratamento do presunto .
e de palet

Aplica as regras de rotulagem e ¢

certificagdao do presunto e da paleta e o
identifica os requisitos de compra
** Ponderacgao: 3

Aplica as técnicas de conservacgédo e .
manutengao do presunto e de paleta
** Ponderacgao: 3

Notas:

* - Unidades elementares que integram a qualificacdo e, como tal, constituem unidades de validacao e

certificagdo obrigatorias.

** - A ponderacdo traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As
tarefas com ponderacdo 5, consideradas fundamentais e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um

carater eliminatério para a sua validagéao.

*** - Unidades opcionais que apesar de ndo constituirem o essencial da qualificacdo, sdo necessarias
para perfazer a qualificacdo. Para a obtengdo da certificacdo é fixado um nimero de UC a selecionar da

bolsa.

ANCEP

AGENCIA NACIONAI
PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

Flair Bartender (UFCD 8282)
Pouring (UFCD 8282)

e Truques e formas de servir (UFCD 8282)

Normas de higiene e seguranga (UFCD 8282).

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

O corte e a prova do presunto(UFCD 9942

Selecdao e empratamento do presunto (UFCD 9942

Normas de higiene e seguranga alimentar (UFCD 9942).

Rotulagem e certificagdo(UFCD 9942)
Requisitos de compra (UFCD 9942)

Normas de higiene e seguranga alimentar(UFCD 9942).

Conservagao do presunto e da paleta (UFCD 9942)

Normas de higiene e seguranga alimentar (UFCD 9942).
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