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PLANO DE ACÇÃO PARA A INTEGRAÇÃO DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIAS OU 

INCAPACIDADE 

 

 

“Os cidadãos portadores de deficiência física ou mental gozam plenamente dos direitos e 

estão sujeitos aos deveres consignados na Constituição, com ressalva do exercício ou do 
1cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados” 

(Artigo 71º, número 1, da Constituição da República Portuguesa) 

 

A integração de pessoas com deficiência é um objetivo nacional, que o IUCS-CESPU acolhe 

com vista à valorização e maximização do potencial laboral, académico e de bem-estar 

individual e coletivo. 

Este acolhimento, tem-se refletido em medidas de inclusão de recursos humanos com 

deficiência de forma a cumprir os requisitos da Lei nº4/2019, plasmadas no Regulamento 

de Medidas para a Melhoria e Bem-Estar e Conciliação da Vida Profissional com a Vida 

Pessoal e Familiar e, no Regulamento de Necessidades Educativas Especiais que prevê as 

condições de acesso ao estatuto de estudante com necessidades educativas especiais, 

assim como as normas respeitantes ao apoio a esses estudantes e os seus direitos.  

Do ponto de vista funcional, é adotado o modelo biopsicossocial e integrado da 

funcionalidade e incapacidade humana. De acordo com este modelo, a disfunção 

(deficiência) deve ser claramente distinguida da capacidade para levar a cabo tarefas 

(atividade) e do envolvimento dos indivíduos em contexto real e sócio ocupacional 

(participação). Esta perspetiva, faz sobressair um modelo menos determinista e mais 

dinâmico na abordagem à pessoa com deficiência, onde a incapacidade abrange os 

diferentes níveis e não se circunscreve à deficiência. Ao englobar os diferentes níveis de 

limitações, a abordagem institucional à incapacidade centra-se na dinâmica 

individuo/meio, sendo por isso menos restritiva e mais adequada. 

O presente plano, reforça e alarga o clima de promoção da inclusão, garantindo o uso de 

todas as liberdades fundamentais nos diferentes domínios de atividade no IUCS-CESPU. O 

objetivo central é, neste contexto, a garantia de condições de equidade para pessoas com 

deficiência, permitindo o exercício pleno de direitos e eliminando fatores de discriminação. 

Neste sentido, o plano desenvolve-se de acordo com eixos: 

1. Avaliação de necessidades.  

Avaliação das dinâmicas e necessidades das pessoas com deficiência e identificação das 

barreiras que possam impedir sua integração no IUCS-CESPU. Este objetivo será efetivado 

através da auscultação de associações e de pessoas com deficiência, suas famílias e 

profissionais especializados.  

Objetivo específico: 

                                                      
1 Plano aprovado na reunião de Conselho de Gestão de 29-05-23. 
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O objetivo último é o da identificação de barreiras comportamentais, de acessibilidade ao 

meio físico, aos recursos institucionais e às tecnologias da informação e da comunicação 

externas e internas. 

2. Identificação de recursos:  

Identificação dos recursos disponíveis no IUCS-CESPU para apoiar a integração de pessoas 

com deficiência. Incluem-se os recursos financeiros e os recursos humanos, assim como 

a(s) tecnologia(s) e infraestrutura(s) já existentes. 

Objetivos específicos: 

Estudo das necessidades identificadas em 1. e dos recursos já existentes no IUCS-CESPU 

Inventariação das barreiras arquitetónicas, de acordo com uma lista de verificação. 

Inventariação das tecnologias de apoio disponíveis na instituição e divulgação online para 

consulta por parte dos diversos serviços. 

3. Formação e sensibilização da comunidade:  

Formação e sensibilização para os funcionários, professores e estudantes do IUCS-CESPU 

sobre as necessidades e direitos das pessoas com deficiência. Esta área é fundamental para 

a promoção de uma cultura institucional de inclusão.  

 Objetivos específicos: 

Divulgação, informação e formação para a comunidade IUCS-CESPU sobre inclusão.  

Divulgação do Regulamento dos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais 

Disponibilizar e tornar acessível a informação relevante para a autonomia e vida 

independente. 

4. Desenvolvimento de políticas e procedimentos:  

Desenvolvimento de políticas e procedimentos que garantam a acessibilidade e inclusão de 

pessoas com deficiência no IUCS-CESPU.  

Objetivo específico: 

Definição de políticas e práticas que de forma dinâmica criem e reforcem a acessibilidade 

e a inclusão. 

5. Ações práticas:  

Paralelamente ao desenvolvimento da cultura e das políticas de inclusão, serão efetuadas 

ações ao nível dos espaços físicos e das tecnologias de informação e comunicação que 

promovam condições de funcionalidade.  

Objetivos específicos: 

Promoção da acessibilidade ao meio físico edificado, eliminando barreiras arquitetónicas. 

Promoção da acessibilidade à informação e comunicação 

6. Monitorização e avaliação:  

A avaliação da exequibilidade do plano e das suas eventuais limitações, garante a sua 

utilidade. Os mecanismos de revisibilidade e de alimentação externa pelas ações previstas 

em 1., permitirão a adaptação institucional a novas circunstâncias 

Objetivo específico: 

Avaliação e análise SWOT do plano 
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Plano de Ação- Objetivos e ações 

 

Eixo Objetivos específicos Ações 
Implementação e 

acompanhamento 
Público alvo 

Avaliação de 

necessidades 

Identificação de barreiras de 

acessibilidade ao meio físico, 

aos recursos  e às tecnologias 

da informação 

Reuniões com associações 

de pessoas com deficiências 

Conselho de Gestão 

 Comunidade IUCS-CESPU em 

geral e em particular, pessoas 

com deficiência "Focus group" com pessoas 

com  deficiência da 

comunidade IUCS-CESPU  

Identificação de 

recursos 

Estudo das necessidades 

identificadas. 

Inventariação das barreiras 

arquitetónicas. 

Inventariação das tecnologias 

de apoio disponíveis.  

Reuniões com o 

Departamento de Logística 

(serviço de manutenção) e o 

Departamento de Sistemas 

de Informação e 

Informática, com vista à 

emissão de um documento 

de recursos e necessidades 

Conselho de Gestão 

Comunidade IUCS-CESPU em 

geral e em particular pessoas 

com deficiência 
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Eixo Objetivos específicos Ações 
Implementação e 
acompanhamento 

Público alvo 

Formação e 
sensibilização da 

comunidade 

Divulgação, informação e 
formação para a comunidade 

académica.  Disponibilizar 
informação relevante para a 

autonomia.Divulgação do 
Regulamento dos Estudantes 
com Necessidades Educativas 

Especiais.  

workshops e palestras sobre acessibilidade 
e inclusão e disponibilização de recursos 

educacionais sobre o tema 

Conselho de Gestão, 
Serviço de Apoio 

Psicológico, 
Departamento de 

Sistemas de Informação e 
Informática, 

Departamento de 
Marketing 

Toda a comunidade IUCS-
CESPU 

Criação uma página no site CESPU para 
divulgação de informação de interesse  

Desenvolvimento 
de políticas e 

procedimentos 

Criação e redefinição de 
políticas e práticas para a 
acessibilidade e a inclusão 

Criação de uma comissão de acessibilidade, 
para definição de padrões de acessibilidade 
às infraestruturas físicas e digitais do IUSC-

CESPU 

Conselho de Gestão, 
Conselho Pedagógico 

Toda a comunidade IUCS-
CESPU 

Elaboração de um "Guia de Acessibilidade 
Física e Mobilidade para Todos"  

Estabelecimento de práticas de acolhimento, 
aos estudantes com necessidades especiais 
através de  programas de grupos de pares 

Estabelecimento de indicadores de 
eficiência pedagógica dos cursos, 

específicos de estudantes com necessidades 
especiais   
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Eixo Objetivos específicos Ações 
Implementação e 
acompanhamento 

Público alvo 

Ações práticas Promoção da acessibilidade 
ao meio físico edificado, 
eliminando barreiras 
arquitetónicas.  
 
Promoção da acessibilidade à 
informação e comunicação.  

Elaboração de  planos plurianuais de 
intervenção no edificado público e 
espaços adjacentes 

Conselho de Gestão, 
Comissão de 

Acessibilidade, Conselho 
Pedagógico, 

Departamento de 
Sistemas de Informação 

e Informática, 
Departamento de 

Marketing 

Comunidade IUCS-CESPU em 
geral e em particular pessoas 
com deficiência 

Elaboração de planos plurianuais 
relativo a tecnologias de assistência 

Otimização do site visando a 
acessibilidade ao conteúdo digital 

Tornar acessíveis processos como 
matrículas e notificações 

Preparar sinalética e uma planta em 
Braille no Campus de Gandra 

Monitorização e 
avaliação 

Avaliação e análise SWOT do 
plano  

Reuniões com  pessoas com 
deficiência do IUCS-CESPU 

Conselho de Gestão, 
Comissão de 
Acessibilidade 

Comunidade IUCS-CESPU em 
geral e em particular pessoas 
com deficiência Elaboração do relatório de avaliação 

e análise SWOT 

 


