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CURSO DE MESTRADO EM GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

Unidade curricular:

Metodologias e Ferramentas da Qualidade

Curricular Unit:

Quality Tools and Methodologies

Objetivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (1000 carateres);

Esta unidade curricular tem como objetivo fundamental a aquisicdo de conhecimentos sobre as diversas
Metodologias e Ferramentas da Qualidade existentes, tanto a nivel concetual como a nivel técnico, de maneira a
que as mesmas sejam Uteis aos alunos no desenvolvimento das suas vidas enquanto profissionais da Qualidade. No
final desta UC, os alunos deverdo ser capazes de aplicar as diferentes ferramentas e metodologias abordadas no
ambito do seu contexto profissional.

Objectives of the curricular unit and competences to be developed (1000 caracteres)

This course aims at acquiring basic knowledge about the various methodologies and quality tools
available, both Conceptual and technical level, so that these are useful for students to develop their lives
as professional of quality. At the end of UC, students should be able to use the different tools and
methods addressed in the context of their professional context.

Conteldos programaticos (1000 carateres):

- Fundamentos, Definigoes e Conceitos.

- Ferramentas Basicas da Qualidade.

- Novas Ferramentas da Qualidade.

- Modelos de Exceléncia.

- Quality Function Deployment (QFD).

- Failure Mode and Effects Analysis (FMEA).
- Métodos de Taguchi.

- Custos da Qualidade.

Syllabus (1000 caracteres)

- Fundamentals, Definitions and Concepts.
- Basic Tools of Quality.

- New Quality Tools.

- Models of Excellence.

- Quality Function Deployment (QFD).

IE131A/03 Pagina 1de 2



CESPU

INSTITUTO POLITECNICO
DE SAUDE DO NORTE
ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

DO VALE DO AVE

- Failure Mode and Effects Analysis (FMEA).
- Taguchi Methods.
- Cost of Quality.
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