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CURSO DE MESTRADO EM GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

Unidade curricular:

Gestao de Servigos

Curricular Unit:

Management Services

Objetivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (1000 carateres);

-Adquirir conhecimentos relativos a gestdo da qualidade nos servigos.

- Apresentar perspectiva das politicas de salde, das problematicas e metodologias e dos resultados constatados.

- Dotar os discentes das competéncias necessarias para gerir a qualidade de organizagoes prestadoras de servigos,
concretamente de servigos de sadde.

Objectives of the curricular unit and competences to be developed (1000 caracteres)

- Acquire knowledge related to quality management services.

- Provide health policy perspective, the issues and methodologies and results recorded.

- Equipping students with the skills needed to manage the quality of service organizations, particularly
health services.

Conteldos programaticos (1000 carateres):

SNS - Politicas e estratégias.

O plano nacional de sadde.

As despesas com a salde. Gestao de estabelecimentos de saGde em ambiente de crise econémica e financeira.
Enquadramento legal da gestdo em salde.

Organizagao e administragao das unidades de salde.

Ftica e decis3o em Salde.

Lideranca.

Responsabilidade profissional.

Cestao do Risco.

Politica do Medicamento.

Articulagao estratégica entre politica de salde e desenvolvimento social:
- O sector hospitalar

- Os cuidados primarios

+ Os cuidados de proximidade

- As indUstrias da salde

Syllabus (1000 caracteres)
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NHS - Policies and strategies.
The national health plan.

Legal framework for health management.
Organization and management of health facilities.
Ethics and Decision in Health

Leadership.

Professional responsibility.

Risk Management.

Medicines Policy.

Strategic linkage between health policy and social development:
- The hospital sector

- Primary care

- The proximity care

- The health industries

Expenditure on health. Management of health facilities in an environment of economic and financial crisis.

Referéncias bibliograficas (maximo trés titulos):

Kelly, D. L. (2011). Applying Quality Management in Healthcare. (Third Edition). Chicago: Aupha

Fernandes, A. C. (2012). A Qualidade em Salde face aos novos desafios do sistema de saude. (1.2 Edicdo). Loures:

Diario de Bordo.

Fragata, J. (2004). Seguranga dos Doentes, uma abordagem prética. (1.° Edicdo). Lisboa: Lidel.
Martins, L. (2008). O Erro em Medicina. (1.2 Edicdo). Coimbra: Almedina.

Kopler, Philip. (2003). Marketing gerenciamento e servicos. Gualtar: Campus.
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