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CURSO DE MESTRADO EM GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

Unidade curricular:

Gestao da Qualidade em Salde

Curricular Unit:

Quality Management in Health

Objetivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (1000 carateres);

Compreender a necessidade da gestao da qualidade em sadde. Conhecer os referenciais de qualidade. Colaborar em
equipas multidisciplinares de desenho, implementagao e auditoria em gestao da qualidade em saude.

Objectives of the curricular unit and competences to be developed (1000 caracteres)

Understand the need of quality management in health. Know the benchmarks of quality. Collaborate in
multidisciplinary teams of design, implementation and audit of quality management in health.

Conteldos programaticos (1000 carateres):

Importancia da gestdo da qualidade (técnica e funcional) em salde. Justificagdo econdémica para a qualidade:
principais custos e indicadores de nao qualidade. Dimensoes da qualidade e sua medig3o. Indicadores e padroes de
qualidade. Praticas de enfoque no utente: recolha de informag3o sobre necessidades e satisfagao, gestao das
reclamagdes, CRM (customer relationship management). O desenho de servigos para a qualidade. A organizagdo da
qualidade. Certificagdo da qualidade: referenciais normativos (ISO 9000 e King's Fund). Metodologias de auditorias.
Dificuldades usuais e recomendagoes.

Syllabus (1000 caracteres)

Importance of quality management (technical and functional) in health. The economic case for quality: key
indicators of cost and not quality. Dimensions of quality and its measurement. Indicators and quality
standards. Practices focus on the user, gathering information on needs and satisfaction, complaints
management, CRM (customer relationship management). The design services for quality. The organization
of quality. Quality Certification: reference standards (ISO 9000 and King's Fund). Audit methodologies.
Usual difficulties.

Referéncias bibliograficas (maximo trés titulos):

Pires, A. R. (2007). Sistemas de Gestao da Qualidade. Lisboa: Edicdes Silabo.
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