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Introducao
No fim do primeiro semestre de aulas do ano letivo de 2012/2013 e a semelhanca do

que tem sido realizado ha varios semestres letivos, realizou-se um novo momento de
Avaliacdo Pedagdgica, processo que tem tido como principal objetivo documentar o grau de
satisfagdo dos alunos perante o funcionamento das vdrias unidades curriculares dos diferentes
ciclos de estudo do ISCS-N e perante o desempenho pedagdgico dos docentes, assim como
identificar pontos que precisem de ser trabalhados para a instituicdo garantir uma melhoria
continua do seu funcionamento pedagdgico e do aproveitamento escolar dos seus discentes.

Metodologia aplicada e taxa de participacio:

Quanto a metodologia aplicada, os inquéritos pedagdgicos foram disponibilizados,
novamente, numa plataforma informatica alojada num servidor institucional, onde atualmente
se encontra disponivel um Centro de Inquéritos on line, permitindo que processos de resposta
a inquéritos de satisfagao seja realizada totalmente em formato informdtico, a semelhanga do
gue ja acontecia em anos anteriores mas num servidor particular, gerido pelo Departamento
de Ciéncias do ISCS-N. Apesar de no ano anterior, ano letivo de 2011-2012, se ter verificado
uma diminuicdo acentuada do numero de respostas (de 50% para 10 % de participagdo dos
alunos), diminuicdo que foi atribuida a migragao para a nova plataforma e ao inerente recurso
a contactos institucionais a que os alunos até entdo ndo tinham por hdbito recorrer, neste
primeiro semestre de 2012/2013, a participacdo de alunos voltou a elevar-se, para proximo de
40%. Sobre esta elevacdo da participagdo dos alunos é de referir que foi conseguida sem a
necessidade de recurso a “sang¢des” como restricdo de acesso a dados na Secretaria digital ou
de Unidades de Secretariado e de Plano Curricular na Plataforma Moodle, medidas que
chegaram a ser equacionadas em reunido de Conselho Pedagdgico. De uma forma mais
saudavel, consequente de uma natural aquisicdo de habito e cultura de consulta do email
institucional e da nova plataforma, ajudada por “lembretes orientadores da participacdao” que
foram distribuidos em varias aulas praticas dos ciclos de estudo e a entrada dos edificios de
aulas, a participagdo dos alunos normalizou-se, embora seja, claro, desejavel uma subida
superior ainda. Serd sem duvida importante que as estruturas administrativas e pedagégicas
continuem a sustentar esse envolvimento dos alunos na utilizacdo dos recursos institucionais e
na participacdo de todos os processos, pedagdgicos e ndo sO, importantes para a vitalidade
institucional.

O sistema de realizagdo dos inquéritos manteve-se um sistema rigoroso e bem
controlado, num modelo que permite a resposta Unica e individualizada (sem possibilidade de
mais de uma resposta por parte do mesmo individuo, nem resposta de individuos externos) e a
esses, apenas a resposta aos itens devidos e sobre o qual tém legitima capacidade de avaliacdo
(exemplo: apenas unidades curriculares do ano em que o aluno estd inscrito).Os resultados
foram analisados com rigor e devidamente arquivados, em sistema protegido e controlado.
Sdo efetuados controlos de qualidade do processo.
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Disponibilizacao de resultados:

Resultados globais

Como nos anos letivos anteriores, os resultados da Avaliagdo Pedagdgica encontram-se
disponiveis para consulta, a todos os membros do Conselho Pedagdgico, na plataforma do
Centro de Inquéritos, sob a forma de relatdrios resumo que apresentam os resultados globais
e médios referentes aos Ciclos de Estudo do ISCS-N. Para consulta desses dados, os
Conselheiros devem aceder ao link
https://inqueritos.cespu.pt/iscsn/resultados/2013 1S pedagogico/

Nome de utilizador: Pedagogico

senha: 2010segur!

Resultados particulares

A andlise dos resultados dos inquéritos de satisfacdo é realizada, para além do nivel
geral referido no ponto anterior, também no referente ao particular de cada conjunto
“docente/unidade curricular”. O resultado dessa andlise é enviada, de forma particular e
acompanhada da informag¢do das médias globais de resultados como referéncia, a cada
docente, a partir da data de reunido do Conselho Pedagdgico em que este relatdrio é analisado
(neste caso, 24 de Maio 2013). O envio desta informacdo particular tem como objetivo
permitir ao docente conhecer os resultados obtidos que sdo relacionaveis com a sua atividade
de docéncia e com o organizacdo e funcionamento das unidades curriculares em que esta
envolvido, quer como responsavel (regente), quer como docente. Este conhecimento devera
ser analisado pelo docente, refletido e interpretado, de forma que possa contribuir para a
melhor preparagao da organizag¢do de uma nova etapa de funcionamento pedagdgico.

As Coordenacgdes de Curso e Dire¢cdes de Departamento, assim como a Dire¢ao do ISCS-
N, podem, se assim pretenderem, solicitar a Comissdao de Avaliacdo Pedagdgica (CAP) a
consulta dos resultados particulares dos conjuntos “docente/unidade curricular”. O formato da
disponibilizacdo desses dados serd combinada com a CAP, que igualmente estd disponivel, a
semelhanca de anos anteriores, para apoiar na reflexdo e esclarecimento dos dados referidos.
Neste sentido e de forma a apoiar melhor cada Departamento de Ensino, a Comissdo Avaliacdo
Pedagdgica decidiu , tendo aumentado o nimero de membros que a integram, distribuir-se de
forma a possibilitar interacbes e apoio mais préximo. Assim, caso pretendam o acesso mais
geral e estudo dos resultados particulares, cada Departamento de Ensino serd acompanhado
mais especificamente pelo seguinte membro da CAP:


https://inqueritos.cespu.pt/iscsn/resultados/2013_1S_pedagogico/
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Departamento de Ciéncias Dentarias: Roxana Falcdao Moreira

Departamento de Ciéncias Farmacéuticas: Luis Carlos Moutinho

Departamento de Ciéncias Sociais e do Comportamento: José Carlos Rocha

Departamento de Ciéncias: Rui Azevedo

A garantia de comparabilidade de atuagdo e de articulagdo completa e continua com o
Presidente do Conselho Pedagdgico, serd assegurada pela Roxana Falcao Moreira.

Andlise dos resultados:

Resultados globais:

Com base nos pressupostos acima apresentados, o tratamento e analise das respostas
aos inquéritos de satisfacio do 12 semestre do ano letivo de 2012/2013 conduziram aos

seguintes resultados:

O tratamento e andlise das respostas aos inquéritos de satisfacdo conduziram aos

seguintes resultados:

a)

b)

Questoes sobre grau de satisfagdo dos alunos com o funcionamento das Unidades
Curriculares:

Valor médio: 3.79, podendo observar-se que os diferentes resultados referentes as
6 questdes colocadas sobre as unidades curriculares sdo todos superiores a 3.5,
aproximando-se claramente do 4 em 4 das 6 questGes. (numa escala de 0 a 5
valores). Apesar de ser desejavel sempre melhores resultados e dever haver
consciéncia plena que qualquer resultado tem que ser continuamente acautelado
por atencdo e trabalho continuo, as médias de resultados préximos de 4 numa
escala de 5, ainda mais quando sdo constantes ha varios anos letivos, mostra que a
organizacdo das unidades curriculares ocorre, em geral, de uma forma satisfatoéria
para os alunos.

Questdes sobre grau de satisfacdo de adaptabilidade do aluno perante as
Unidades Curriculares:

Valor Médio: 3.60. Em 8 questdes, a média de resposta a 6 questdes é superior a
3.5. Abaixo de 3.5 verifica-se o resultado referente a “Frequéncia com que
costuma tirar duvidas”, com um resultado de 3.41, e a questdo relativa ao “Estudo
por livros”, com um resultado de 2.87. Este padrdo de resultados tem sido
também caracteristico ao longo dos ultimos anos letivos. A CAP pode colocar a
hipétese de que a questdo “Estudo por livros” poderd eventualmente ser
substituida por uma questdo mais abrangente, uma vez que o acesso a informacao
por outros meios que nao livros, por recursos a diversos tipos de informacdo por
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acesso eletrénico pode igualmente ser valida, desde que consciente e seletiva. No
referente a questdo da “Frequéncia com que costuma tirar dividas”, talvez haja sé
a contabilizacdo de reunides formais entre aluno e docente para esse efeito,
guando a maior parte dos alunos contacta o docente e esclarece as suas duvidas
nas prépria aulas ou nos momentos seguintes.

c) Questdes sobre grau de satisfacdo relativamente aos Docentes das Unidades
Curriculares:

Valor médio: 4.13. Em 6 questdes, a média de resposta de 5 é superior a 4, numa
escala de 5. A semelhanga de anos anteriores, volta a excecionar-se a quest3o
relativa a “Promogao do estudo auténomo” cuja média é 3.93. A constancia destes
resultados, claramente superiores a 4 numa escala até 5, é muito interessante e a
CAP considera-o consequéncia da muita dedicagdo dos elementos do corpo
docente do ISCS-N a atividade pedagdgica. Os docentes do ISCS-N assumem como
prioritaria essa funcdo e varios estdo envolvidos em varias fungdes intimamente
relacionadas com a organizac¢do geral dos ciclos de estudo, trabalhando préoximo
com as Coordenagbes de Curso. Esta realidade revela-se numa atitude muito
positiva e cuidada dos docentes, o que a CAP pensa ter vindo a ser comprovada na
constancia destes bons resultados relativamente ao grau de satisfacdo perante o
corpo docente.

Relativamente as questdes gerais sobre Instituicdo (ISCS-N) e Ciclo de Estudo, ndo sdo
referidos neste relatdrio porque esses itens so sdo avaliados no inquérito realizado no fim do
ano lectivo (fim do segundo semestre letivo).

Considerando uma analise resumida dos itens acima descritos, pode-se concluir que em
20 questoes incluidas nos inquéritos de satisfacdo, a média de resposta foi superior a 3.5 em
18 questdes, o que corresponde a um valor de 90% de média de resposta superior a 3.5.

A seguir sdo apresentados as tabelas que resumem os resultados médios referidos

acima.
Questao Média 2013 12S N2 de respostas

1. Assiduidade 4.23 3417
2. Preparacgdo anterior para a unidade 3.50 3367
3. Participagdo propria nas aulas 3.61 3384
4. Participagdo da turma nas aulas 3.80 3357
5. Compreensdo dos contetdos ao longo do ano 3.81 3368
6. Frequéncia com que procura esclarecer dividas 3.41 3375
7. Estudo ao longo do ano 3.56 3386
8. Estudo baseado em livros 2.87 3373
Valor médio 3.60 3378

S
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Tabela 1: Média de resposta dos alunos a questGes sobre a adaptacdo do aluno as Unidades Curriculares
frequentadas, incluidas nos inquéritos de satisfagdo dos alunos do ISCS-N. Inquéritos realizados no fim do primeiro
semestre do ano letivo de 2012/2013.

Questao Média 2013 12S N2 de respostas
1. Interesse suscitado 3.84 3346
2. Articulagdo entre os conteudos tedricos e praticos 3.84 3308
3. Adequacdo da carga hordria 3.59 3329
4. Grau de exigéncia do estudo dos conteddos ministrados  3.94 3335
5. Adequacgdo das metodologias de avaliagdo 3.65 3302
6. Organizagado das aulas ministradas 3.87 3315
Valor médio 3.79 3323

Tabela 2: Média de resposta dos alunos a questdes sobre as Unidades Curriculares frequentadas, incluidas nos
inquéritos de satisfagdo dos alunos do ISCS-N. Inquéritos realizados no fim do primeiro semestre do ano letivo de
2012/2013.

Questao Média 2013 12S N2 de respostas
Clareza de exposicdo 411 7220
Fomento de atmosfera de respeito mutuo 4.36 7211
Estimulo a participacdo do aluno 4.00 7198
Motivacdo do aluno para o estudo auténomo  3.93 7190
Disponibilidade para atender os alunos 4.22 7107
Fornecimento de referéncias de estudo uteis  4.13 7104
Valor médio 4.13 7172

Tabela 3: Média de resposta dos alunos a questdes sobre os docentes das Unidades Curriculares frequentadas,
incluidas nos inquéritos de satisfagdo dos alunos do ISCS-N. Inquéritos realizados no fim do primeiro semestre do
ano letivo de 2012/2013.

Os resultados globais de avaliagdo Pedagdgica sdo a seguir pormenorizados com as médias
globais das questées, referidas acima, sobre “Funcionamento das Unidades Curriculares”,
“Adaptabilidade do aluno perante as Unidades Curriculares” e “Docentes das Unidades
Curriculares”, agora ndo na perspetiva institucional geral, mas na perspetiva individual de cada
Ciclo de Estudo avaliado no fim deste primeiro semestre de 2012/2013:

Ciclo de Estudo Média satisfagdo dos Média satisfagdo de Média satisfagdo
alunos com o adaptabilidade do aluno relativamente aos
funcionamento das perante as Unidades Docentes das Unidades
Unidades Curriculares Curriculares Curriculares

Medicina Dentadria 3,70 3,48 3,94

C. Farmacéuticas 3,67 3,49 3,95

A. Fisica S. Desporto 3,69 3,68 4,39

E. Fisica S. Desporto 3,79 3,79 4,46
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Psicologia e Saude 3,61 3,50 3,98
Bioquimica 3,92 3,31 3,83
C. Biomédicas 3,61 3,28 3,90
C. Forenses Criminais 3,69 3,48 3,94
C. Nutricao 3,75 3,51 3,98
NeuroPsi. Clinica 4,12 3,52 4,46
Psicologia Clinica 4,11 4,54 4,50

As médias referentes a cada ciclo de estudo neste trés parametros poderao ser analisadas de
forma mais detalhada no link ja referido neste relatério. E interessantes verificar-se, nessa
andlise, que o padrdo das questdes com respostas menos cotadas é comum a muitos,
verificando-se, por exemplo, cotagcdes mais baixa em todos no referente ao “Estudo por
livros”. Evidentemente que o numero distinto de alunos e diferentes taxas de participacdo
geram numeros de respostas bastante diferente de curso para curso o que pode tornar os
resultados mais representativos da realidade em alguns cursos do que noutros e uns mais
influenciadores dos resultados globais que outros. Mas uma analise cuidada mostra que existe
grande uniformidade de distribui¢cdo de respostas e resultados.

Resultados particulares:

Conforme ja referido, a andlise dos resultados referentes aos conjuntos
“docente/unidades curricular” de cada ciclo de estudo, sera discutida pela CAP, de forma
particular com os Docentes, Dire¢des de Departamento/Coordenacgdes de Curso e Diregdo do
Instituto, se assim solicitado.

Em termos gerais, refere-se que a apreciacdo global dos resultados mostra resultados
satisfatorios, com 97% dos resultados com valores acima de 3. De facto em 289 conjuntos
avaliados de “docente/unidades curricular”, apenas 9 referem-se a valores entre 2.26 e 2,95,
que se distribuem por diferentes cursos. Com excec¢ao de um caso, parece a CAP referirem-se a
casos em que a participacdo do docente é pequena na UC ou a carga hordria da unidade
possibilita pouca oportunidade para o docente motivar os alunos. De qualquer forma e até
porque a CP deteta uma UC em que o conjunto de 3 docentes envolvidos apresenta em todos,
baixo valores, a CAP ird contactar as Coordenacdo de Cursos em que estas unidades
mostraram valores ndo elevados, para alertar para a situagdo e permitir o favorecer de
melhores resultados no préoximo ano letivo. A CAP quer no entanto realgar que considera que
no geral se tratam de situagdes pontuais que nao refletem problemas de fundo, generalizado
ou de caracter mais grave.

A Comissao fica disponivel para todo e qualquer esclarecimento adicional sobre este relatorio
gue seja considerado como conveniente.

Com os melhores cumprimentos,



|

Relatorio Resumo Resultados Avaliagdao Pedagogica

S
1° semestre 2012/2013 ISCS-N B oot

A Comissao de Avaliacdo Pedagodgica

Prof2 Doutora Roxana Falcdo Moreira  Prof. Doutor Rui Azevedo Mestre Ernesto Fonseca

Prof. Doutor José Rocha Prof. Doutor Luis Carlos Moutinho
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Introducao

No fim do segundo semestre de aulas do ano letivo de 2012/2013 e a semelhanga do que tem
sido realizado hd vérios semestres letivos, realizou-se um novo momento de Avaliagdo Pedagdgica,
processo que tem tido como principal objetivo documentar o grau de satisfagdo dos alunos perante o
funcionamento das varias unidades curriculares dos diferentes ciclos de estudo do ISCS-N e perante o
desempenho pedagdgico dos docentes, assim como identificar pontos que precisem de ser trabalhados
para a instituicdo e garantir uma melhoria continua do seu funcionamento pedagdgico e do
aproveitamento escolar dos seus discentes.

Metodologia aplicada e taxa de participacao:

Conforme ja referido no relatério de avaliagdo Pedagdgica do 12 semestre de 202/2013, neste
ano letivo de 2012/2013 os inquéritos pedagogicos foram disponibilizados, novamente, numa
plataforma informatica alojada num servidor institucional, onde atualmente se encontra disponivel um
Centro de Inquéritos on line, permitindo que processos de resposta a inquéritos de satisfacdo seja
realizada totalmente em formato informatico, a semelhanga do que ja acontecia em anos anteriores
mas num servidor particular, gerido pelo Departamento de Ciéncias do ISCS-N.

O sistema de realizagdo dos inquéritos manteve-se um sistema rigoroso num modelo que
permite a resposta Unica e individualizada (sem possibilidade de mais de uma resposta por parte do
mesmo individuo, nem resposta de individuos externos) e a esses, apenas a resposta aos itens devidos e
sobre o qual tém legitima capacidade de avaliagdo (exemplo: apenas unidades curriculares do ano em
que o aluno estd inscrito).Os resultados foram analisados com rigor e devidamente arquivados, em
sistema protegido e controlado. Sdo efetuados controlos de qualidade do processo.

Disponibilizacao de resultados:

Resultados globais

Como nos anos letivos anteriores, os resultados da Avaliagdo Pedagdgica encontram-se
disponiveis para consulta, a todos os membros do Conselho Pedagdgico, na plataforma do Centro de
Inquéritos, sob a forma de relatdrios resumo que apresentam os resultados globais e médios referentes
aos Ciclos de Estudo do ISCS-N. Para consulta desses dados, os Conselheiros devem aceder ao link
https://inqueritos.cespu.pt/iscsn/resultados/2013 2S pedagogico/

Nome de utilizador: Pedagogico
senha: 2010segur!

Resultados particulares

A analise dos resultados dos inquéritos de satisfacdo é realizada, para além do nivel geral referido
no ponto anterior, também no referente ao particular de cada conjunto “docente/unidade curricular”. O
resultado dessa analise é enviada, de forma particular e acompanhada da informagdo das médias
globais de resultados como referéncia, a cada docente, a partir da data de reunido do Conselho
Pedagogico em que este relatdrio é analisado. O envio desta informacgdo particular tem como objetivo
permitir ao docente conhecer os resultados obtidos que sdo relaciondveis com a sua atividade de
docéncia e com a organizacdo e funcionamento das unidades curriculares em que esta envolvido, quer
como responsavel (regente), quer como docente. Este conhecimento devera ser analisado pelo docente,
refletido e interpretado, de forma que possa contribuir para a melhor preparacdo da organizacdo de
uma nova etapa de funcionamento pedagadgico.

As Coordenacdes de Curso e Dire¢Ges de Departamento, assim como a Dire¢do do ISCS-N,
podem, se assim pretenderem, solicitar a Comissdo de Avaliagdo Pedagdgica (CAP) a consulta dos
resultados particulares dos conjuntos “docente/unidade curricular”. O formato da disponibilizacdo


https://inqueritos.cespu.pt/iscsn/resultados/2013_2S_pedagogico/
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desses dados serd combinada com a CAP, que igualmente estda disponivel, a semelhanca de anos
anteriores, para apoiar na reflexdo e esclarecimento dos dados referidos. Neste sentido e de forma a
apoiar melhor cada Departamento de Ensino, a Comissdo Avaliagdo Pedagdgica decidiu , tendo
aumentado o numero de membros que a integram, distribuir-se de forma a possibilitar interagdes e
apoio mais préximo. Assim, caso pretendam o acesso mais geral e estudo dos resultados particulares,
cada Departamento de Ensino serd acompanhado mais especificamente pelo seguinte membro da CAP:

Departamento de Ciéncias Dentdrias: Roxana Falcdo Moreira

Departamento de Ciéncias Farmacéuticas: Luis Carlos Moutinho

Departamento de Ciéncias Sociais e do Comportamento: José Carlos Rocha

Departamento de Ciéncias: Rui Azevedo

A garantia de comparabilidade de atuagdo e de articulagdo completa e continua com o
Presidente do Conselho Pedagdgico, serad assegurada pela Roxana Falcdo Moreira.

Analise dos resultados:

Resultados globais:

Com base nos pressupostos acima apresentados, o tratamento e andlise das respostas aos

inquéritos de satisfacdo do 22 semestre do ano letivo de 2012/2013 conduziram aos seguintes

resultados:
A. Inquéritos de satisfacdo dos docentes no ano letivo de 2012/2013

a.1.) Questdes sobre grau de satisfacdo dos docentes relativamente a instituigcdo:
Valor médio: 3,55 média de 16 quest&es (ver tabela 1) cujo valor de resposta foi superior a
3 valores, exceto nas questdes relativas a “condi¢Oes para investigacdo” e “gabinetes para
docentes”. Comparativamente a ano passado, a média manteve-se exatamente igual e a
variagdo de valores de resposta nado foi significativa em nenhuma das questdes.

Média Ne de

Questdo 2013 2°S  respostas

1. Qualidade da instituicdo em geral ~ 3.96 74

2. Quantidade das instalagdes para

1d 3.97 72
aulas tedricas

3. Quallqa_de das instalagGes para 3.94 72
aulas teodricas

4, Quantlld_ade das instalagdes para 2 G0 68
aulas praticas

5. Qualld,a_de das instalagGes para 3.68 69
aulas praticas

6. Qualidade do equipamento 3.61 57
laboratorial para aulas

7. Disponibilidade de apoios técnicos 3.90 63

em aulas praticas
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Média Ne de

Questao 2013 29S  respostas

8. Acessibilidade a equipamento

. . 3.59 73
informatico

9. Qualidade dos recursos

. " 3.40 73
informaticos

10. Equilibrio entre tarefas
relacionadas com docéncia vs tarefas 3.25 71
burocraticas.

11. Qualidade da biblioteca 3.10 61
12. Qualidade dos gabinetes para 2.98 56
docentes

.13. Co_ndlg?es para actividades de 2.65 57
investigagao

14. Promocg3o do espirito de equipa 3.62 68
entre docentes

15. Existéncia de boas relagdes entre 4.26 72

os docentes

16. Promogado do envolvimento dos
docentes nos processos de 3.24 66
crescimento da Instituicao

Valor médio 3.55 67

Tabela 1: Média de resposta dos docentes a questGes sobre a Institui¢ao, incluidas nos inquéritos
de satisfagdo dos docentes do ISCS-N. Inquéritos realizados no fim do ano letivo de 2012/2013.

Pormenorizando por Departamento de Ensino, as respostas obtidas nas questdes sobre a
Instituicdo, pode-se analisar a tabela seguinte:

Ranking de N2 respostas

Departamentos Média max
Ciéncias 3.67 30
Psicologia 3.52 8
Ciéncias do Desporto 3.50 6
Ciéncias Farmacéuticas 3.46 10
Ciéncias Dentarias 346 20

Tabela 2: Média de resposta dos docentes de cada Departamento de Ensino do ISCS-N a
guestOes sobre a Instituicdo, incluidas nos inquéritos de satisfacdo dos docentes do ISCS-N. Inquéritos
realizados no fim do ano letivo de 2012/2013. Nota: Ainda foram mantidas as classificacbes dos
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Departamentos de Ciéncias de Desposto e Psicologia, embora tenha ocorrido a fusdo destes
Departamentos durante ao no letivo de 2012/2013.

B. No respeitante aos inquéritos de satisfacdo dos alunos, apresentam-se de seguida os

resultados relativos ao ano letivo de 2012/2013.

a)

b)

Questdes sobre grau de satisfacdo dos alunos relativamente a instituicdo:

Valor médio: 3,38, média de 10 questdes (ver tabela 3) cuja resposta foi superior a 3
valores, em todas as questées. Comparativamente ao ano passado, em que se registou
uma média de 3,33, ndo se regista alteragdo aprecidvel de valores. As questdes menos
cotadas continuam a ser as relativas aos espagos para convivio e ao apoio informatico.

Questio Média 2013
295

1. Qualidade das instalagdes e condi¢des em geral 3.70
2. Quantidade das instalagdes para estudo e trabalhos de grupo 3.31
3. Qualidade das instalagdes para estudo e trabalhos de grupo 3.36
4. Quantidade das instalagdes para convivio entre alunos 3.20
5. Qualidade das instalagdes para convivio entre alunos 3.30
6. Adequacgdo das espagos para apoio a trabalho/estudo com 312
necessidade de apoio informatico

7. Qualidade da biblioteca 3.28
8. Qualidade dos espacos para refei¢oes 3.60
9. Qualidade do apoio da secretaria 3.58
Valor médio 3.38
Numero de respostas 640

Tabela 3: Média de resposta dos alunos a questGes sobre a Instituicdo, incluidas nos
inquéritos de satisfacdo dos alunos do ISCS-N realizados no fim do segundo semestre do
ano letivo de 2012/2013.

Questdes sobre grau de satisfacdo dos alunos relativamente aos Ciclos de Estudo que
frequentam:

Valor médio: 3,59 média de 16 questGes (ver tabela 4) cuja resposta foi em todas superior
a 3 valores. Comparativamente a ano passado, em que se registou uma média de 3,61, ndo
se registou alteracdo apreciavel de valores.

Média

Questdo 2013 205
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Questdo z(l;/legdzlzs

1. Plano Curricular Geral (organizagao) 3.35
2. Interligagdo de conteudos entre unidades 350
curriculares

3. Nivel de preparagao tedrico 3.69
4. Nivel de preparagdo pratico 3.74
5. Grau de exigéncia 4.17
6. Adequacgao da carga hordria semanal 3.26
7. Qualidade geral do ensino 3.82
8. Preparacgao para a actividade profissional 3.56
9. Saidas profissionais possiveis 3.34
10. Qualidade geral dos docentes 3.78

11. Quantidade das instalagdes para aulas tedricas 3.68
12. Qualidade das instalagGes para aulas tedricas 3.57
13. Quantidade das instalagdes para aulas praticas 3.49
14. Qualidade das instalagdes para aulas praticas 3.53

15. Quantidade das actividades extracurriculares
ligadas ao curso (congressos seminarios jornadas 3.37
cursos breves...)

16. Qualidade das actividades extracurriculares
ligadas ao curso (congressos seminarios jornadas 3.55
cursos breves...)

Valor médio 3.59

Numero de respostas 419

Tabela 4: Média de resposta dos alunos a questdes sobre os Ciclos de Estudo frequentados,
incluidas nos inquéritos de satisfacdo dos alunos do ISCS-N no fim do segundo semestre de
2013/2014.

A seguir e de forma a permitir uma andlise mais detalhada dos resultados é apresentado uma
tabela em que se apresenta um resumo das médias globais principais obtidas no referente as respostas
sobre os diferentes Ciclos de Estudo e Instituicdo, como consequéncia dos inquéritos de satisfacdo
realizados aos alunos. Verifica-se que a média de respostas relativas aos diversos Ciclos de Estudo sdo
maioritariamente superiores a 3.

Ciclo de Estudo Média de respostas sobre Meédia de resposta sobre os Ciclos
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Instituicao de Estudo

Medicina Dentaria 3,43 3,63
C. Farmacéuticas 3,21 3,60
Atividade Fisica S. 3,38 3,58
Desporto

Psicologia e Saude 3,65 3,80
C. Biomédicas 3,48 3,62
C. Forenses Criminais 3,40 3,51
Psicologia Clinicae S 3,11 2,69

Tabela 5: Média de resposta dos alunos dos diferentes Ciclos de Estudo do ISCS-N as questdes
referentes a instituicdo e Ciclo de Estudo frequentado, incluidas nos inquéritos de satisfacdo dos alunos
do ISCS-N no fim do segundo semestre de 2012/2013. Apenas se apresentam os resultados de Ciclos de
Estudo que tiveram um minimo de cinco respostas.

c) Questdes sobre grau de satisfacdo dos alunos com o funcionamento das Unidades
Curriculares:
Valor médio: 3.72, podendo observar-se que os diferentes resultados referentes as 6
questdes colocadas sobre as unidades curriculares sdo todos superiores a 3.5,
aproximando-se claramente do 4 em 4 das 6 questdes. (numa escala de 0 a 5 valores).

Questio Média 2013 Ne de
295 respostas

1. Interesse suscitado 3.77 2901

2. ,Ar_tlculagao entre os conteldos tedricos e 3.76 2865
praticos

3. Adequacdo da carga horaria 3.54 2862
4._G_rau de exigéncia do estudo dos conteudos 3.8 »883
ministrados

5. Adequacgdo das metodologias de avaliacdo 3.61 2880

6. Organizacdo das aulas ministradas 3.81 2866
Valor médio 3.72 2876

Tabela 6: Média de resposta dos alunos a questdes sobre as Unidades Curriculares
frequentadas, incluidas nos inquéritos de satisfacdo dos alunos do ISCS-N. Inquéritos
realizados no fim do segundo semestre do ano letivo de 2012/2013.

d) QuestGes sobre grau de satisfacdo de adaptabilidade do aluno perante as Unidades
Curriculares:
Valor Médio: 3.53. Em 8 questGes, a média de resposta a 7 questdes é superior a 3.4.
Abaixo de 3.4 verifica-se o resultado referente a questdo relativa ao “Estudo por livros”,
com um resultado de 2.83. Este padrdo de resultados tem sido também caracteristico ao
longo dos ultimos anos letivos.
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Questio Média 2013 N2 de
2°S respostas
1. Assiduidade 4.18 2989
2. Preparagao anterior para a unidade 3.38 2949
3. Participagdo propria nas aulas 3.59 2947
4. Participagao da turma nas aulas 3.67 2916
5. Compreensdo dos conteudos ao longo doano  3.72 2960
Shilirzgséncia com que procura esclarecer 3.42 2935
7. Estudo ao longo do ano 3.41 2946
8. Estudo baseado em livros 2.83 2925
Valor médio 3.53 2946

Tabela 7: Média de resposta dos alunos a questdes sobre a adapta¢do do aluno as
Unidades Curriculares frequentadas, incluidas nos inquéritos de satisfagdo dos alunos do
ISCS-N. Inquéritos realizados no fim do segundo semestre do ano letivo de 2012/2013.

e) Questdes sobre grau de satisfacdo relativamente aos Docentes das Unidades Curriculares:
Valor médio: 4.04. Em 6 questGes, a média de resposta de 4 é superior a 4, numa escala de

5.

Questiio Média 2013 N2 de

295 respostas

Clareza de exposicdo 4.07 6558
Fome_nto d(le atmosfera de 4.3 6533
respeito matuo
Estimulo a participacdo do aluno 3.96 6519
Motivagdo fjo aluno para o 388 6505
estudo auténomo
Disponibilidade para atender os 4.10 6454
alunos
Fornecnr’nehto de referéncias de 308 6460
estudo uteis
Valor médio 4.04 6505
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Tabela 8: Média de resposta dos alunos a questdes sobre os docentes das Unidades
Curriculares frequentadas, incluidas nos inquéritos de satisfacdo dos alunos do ISCS-N.
Inquéritos realizados no fim do segundo semestre do ano letivo de 2012/2013.

Os resultados globais de avaliagdo Pedagdgica sdo a seguir pormenorizados com as médias globais das
guestdes, referidas acima, sobre “Funcionamento das Unidades Curriculares”, “Adaptabilidade do aluno
perante as Unidades Curriculares” e “Docentes das Unidades Curriculares”, agora nao na perspetiva
institucional geral, mas na perspetiva individual de cada Ciclo de Estudo avaliado no fim deste segundo
semestre de 2012/2013:

Ciclo de Estudo Média satisfa¢do dos Média satisfa¢do de Média satisfagdo
alunos como adaptabilidade do relativamente aos
funcionamento das aluno perante as Docentes das Unidades
Unidades Curriculares Unidades Curriculares Curriculares

Medicina Dentdria 3,81 3,68 3,99

C. Farmacéuticas 3,68 3,46 3,99

A. Fisica S. Desporto 4,02 3,54 4,55

Reabilitagao Oral 3,17 3,41 3,83

Psicologia e Saude 3,58 3,77 3,76

Form Extrac C.Biom 3,71 3,55 4,17

C. Biomédicas 3,71 3,32 4,09

C. Forenses Criminais 3,71 3,48 3,94

C. Nutricao 3,70 3,37 4,00

Psicologia Clinica 3,51 3,82 3,60

Nota: apenas se apresentam resultados com nimero de respostas superior a 10.

As médias referentes a cada ciclo de estudo neste trés parametros poderdo ser analisadas de forma
mais detalhada no link ja referido neste relatério. E interessantes verificar-se, nessa andlise, que o
padrdo das questdes com respostas menos cotadas é comum a muitos, verificando-se, por exemplo,
cotacBGes mais baixa em todos no referente ao “Estudo por livros”. Evidentemente que o numero
distinto de alunos e diferentes taxas de participagdo geram numeros de respostas bastante diferente de
curso para curso o que pode tornar os resultados mais representativos da realidade em alguns cursos do
gue noutros e uns mais influenciadores dos resultados globais que outros. Mas uma andlise cuidada
mostra que existe grande uniformidade de distribuicdo de respostas e resultados.

Resultados particulares:

Conforme ja referido, a analise dos resultados referentes aos conjuntos “docente/unidades
curricular” de cada ciclo de estudo, serd discutida pela CAP, de forma particular com os Docentes,
Direcbes de Departamento/Coordenacdes de Curso e Direcdo do Instituto, se assim solicitado. Em
termos gerais, refere-se que a apreciacdo global dos resultados mostra resultados satisfatérios, com
98% dos resultados (dos 331 conjuntos avaliados) com valores acima de 3.

CONCLUSAO GLOBAL DA AVALIACAO PEDAGOGICA DO ANO LETIVO 2012/2013 E
ACOMPANHAMENTO EVOLUTIVO DAS PROPOSTAS ESTRATEGICAS DE ANTERIORES RELATORIOS
PEDAGOGICOS

Relativamente aos alunos:

No ano letivo de 2011/2011,a Comissdo concluiu que deviam as estruturas diretivas e cientifico-
pedagdgicas, em articulagio com a Entidade Instituidora CESPU, promover acdes de melhoria
relativamente aos seguintes itens, que tém vindo repetidamente a registar-se como resultados menos
satisfatorios, face a média global de resultados, conforme ja comunicado anteriormente pela Comissao:
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Equacionasse a melhor forma de ampliar as instalagbes que permitissem a realizagdo de
trabalhos de grupo, discussdo de matérias de estudo, assim como convivio em geral por parte
dos alunos. Salientou-se que a boa qualidade destes espagos comuns (pontuados com uma
média inferior a 3) favorecem e facilitam a permanéncia dos alunos na escola, fomentando
bom espirito académico, satisfacdo e gosto pela escola. Reconheceu-se no entanto que a
Instituicdo tem demonstrado constante preocupagdao numa ampliagdo destes espagos, mas o
aumento geral do n? de alunos tem contudo provocado que os aumentos de espagos ainda sao
insuficientes.

Em 2012/2013,a semelhanca de anos anteriores os resultados das quest&es relativas a estes
espacgos, continuam a ser menos bem cotados que outras questdes relativas a Instituicdo, mas
é de notar que, ainda assim, tém resultados acima de 3 valores numa escala de cinco pontos.
Na situacdo atual, de diminuigdo de numero de jovens, crise econdmica, altera¢do de diversas
realidades que condicionam o numero de alunos no ensino superior, ndo parece justificavel a
CAP que, ainda mais atendendo que a Instituicdo tem realizado nos ultimos anos um
aumento progressivo deste tipo de instalagdes, que se mantenha a recomendagao do
investimento institucional neste objetivo, durante o préximo ano letivo.

Os resultados de 2011/2012, conduziram a recomendacio da CAP de refor¢o dos espagos com
meios tecnolégicos e informaticos. Tal foi referido como especialmente importante numa
altura em que o ISCS-N/CESPU se encontra a intensificar os seus meios institucionais para o
ensino a distancia. Foi reconhecido, no relatério de 2011/2012,0 esfor¢o da instituicdo em
continuamente melhorar os seus recursos informaticos. A recente constituicdo do “Gabinete de
Tecnologias Educativas da CESPU- GTEC” foi apresentada como exemplo dessa boa evolugdo.
Esse gabinete desenvolveu software e diversas aplicagdes que rentabilizaram e potenciaram os
recursos informaticos.

Em 2012/2013, e como também referido no relatério de 2011/2012, a realidade econédmica e
incerteza da estabilidade do ensino em geral obviamente ndo tornam os atuais anos letivos
anos favoraveis a grandes investimentos pelo que se pode compreender que o avangar de
alguns recursos fisicos ndo sejam tdo rapidos como desejariamos. De realcar serd que o item
tem uma classificagdo superior a 3 numa escala de cinco pontos, pelo que ndo é um caso de
evidente insatisfacdo. No entanto, regista-se a constancia da menor satisfacdo dos alunos,
relativamente a outros itens também classificados e a evolugcdo do ensino para uma vertente
mais apoiada em meios informaticos, tendo inclusive surgido pela primeira vez legislacdo
claramente aplicavel a ensino a distancia, faz a CAP insistir na recomendagdo do continuar do
fortalecimento dos recursos e meios informaticos, nomeadamente nos usados
especificamente no ensino. Reconhece no entanto que a Instituicao realizou um importante
esforco de desenvolvimento durante 2012/2013.

No respeitante as atividades extracurriculares, no ano letivo de 2010/2011, a Comissio havia
alertado a uma tendéncia de menor satisfacdo dos alunos relativamente a este item. Os
resultados do ano letivo de 2011/2012 n3o sustentaram essa preocupac¢do, mas a Comissdo
considerou ainda um item relevante a ndo ser esquecido, mas antes muito promovido e
dinamizado.

Em 2012/2013, os resultados relativos a realizacdo de atividades extracurriculares mantém-se
satisfatorios sendo a média de classificacdo da qualidade das atividades superior a 3,5 e a
média da quantidade relativa a quantidade superior a 3,0. Sendo tais atividades
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extracurriculares muito importantes para enriquecimento da experiéncia académica dos
alunos, para motivar o gosto pelo aprender ndo obrigatério, pelo gosto, pela participagdo de
projetos comuns, de interagdo com colegas e comunidade, a CAP mantém a recomendagdo a
instituicdo e seus ciclos de estudo de ainda mais reforgarem e enriquecerem a dinamizagdo
de tais atividades. Os resultados de 2012/2013 foram no entanto positivos.

Em particular, no ano letivo de 2012/2013, para além dos pontos acima ja mencionados:

. Em 2012/2013 , a questdo relativa ao “Estudo por livros”, apresenta resultados abaixo de 3.
Ndo é uma situagdo nova, sendo este padrdo de resultados caracteristico ao longo dos ultimos
anos letivos. Provavelmente corresponde a uma realidade, tendéncia caracteristica dos jovens,
qgue os docentes nao tém conseguido contrariar satisfatoriamente. No sentido de explorar um
pouco mais a questdo, a CAP poderd, em 2013/2014, substituir a questdo “Estudo por livros”
por uma questao mais abrangente, uma vez que o acesso a informag¢do por outros meios que
nao livros, por recursos a diversos tipos de informagao por acesso eletrénico pode igualmente
ser vélida, desde que consciente e seletiva.

. A questdo relativa a “Frequéncia com que costuma tirar duvidas”, também apresenta um
resultado, a semelhanca de anos anteriores, inferir a 3, 5 mas superior a 3. A CAE pensa que
provavelmente haja sé a contabilizacdo de reunides formais entre aluno e docente para esse
efeito, quando a maior parte dos alunos contacta o docente e esclarece as suas duvidas nas
prépria aulas ou nos momentos seguintes.

. E de referir que em 2012/2013, as questdes colocadas sobre as unidades curriculares s3o
todos superiores a 3.5, aproximando-se claramente do 4 na maioria das questdes. (numa
escala de 0 a 5 valores). Apesar de ser desejavel sempre melhores resultados e dever haver
consciéncia plena que qualquer resultado tem que ser continuamente acautelado, as médias de
resultados proximos de 4 numa escala de 5, ainda mais quando sao constantes ha varios anos
letivos, mostra que a organizacdo das unidades curriculares ocorre, em geral, de uma forma
satisfatoria para os alunos.

. No que diz respeito a avaliagcdo dos docentes, a generalidade das respostas é superior a 4,
numa escala de 5. A semelhanca de anos anteriores, volta a excecionar-se a questdo relativa a
“Promocgao do estudo auténomo” cuja média é no entanto superior a 3,5. Conforme ja referido
no relatério do 12 semestre de 2012/2013, a constancia destes resultados, claramente
superiores a 4 numa escala até 5, é muito interessante e a CAP considera-o consequéncia da
muita dedicacdo dos elementos do corpo docente do ISCS-N a atividade pedagdgica. Os
docentes do ISCS-N assumem como prioritdria essa fungdo e varios estdo envolvidos em varias
fungdes intimamente relacionadas com a organizacdo geral dos ciclos de estudo, trabalhando
proximo com as Coordenacgdes de Curso. Esta realidade revela-se numa atitude muito positiva e
cuidada dos docentes, o que a CAP pensa ter vindo a ser comprovada na constancia destes
bons resultados relativamente ao grau de satisfacdo perante o corpo docente.

De facto, no primeiro semestre, em 289 conjuntos avaliados de “docente/unidades curricular”,
apenas 9 referem-se a valores entre 2.26 e 2,95, que se distribuem por diferentes cursos. Com
excecdo de um caso, parece a CAP referirem-se a casos em que a participacdo do docente é
pequena na UC ou a carga horaria da unidade possibilita pouca oportunidade para o docente
motivar os alunos. No segundo semestre, a situagdo é idéntica, em 331 conjuntos avaliados de
“docente/unidades curricular”, apenas 6 referem-se a valores entre 1.86 e 2,97. Em qualquer
dos casos, a CAP considera que no geral se tratam de situagGes pontuais que ndo refletem
problemas de fundo, generalizado ou de caracter mais grave.
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Relativamente aos docentes

Os resultados de 2011/2012 apenas tinham mantido, relativamente ao ano letivo de
2010/2011, a menor satisfacdo como as condigdes para investiga¢cdo. Os itens relativos a
gabinetes e meios informaticos registaram, em 11/12 uma ligeira subida relativamente ao
verificado no ano letivo de 10/11. Sendo no entanto as condi¢bes de trabalho muito
determinantes da qualidade do ensino de um docente, a Comissdo considerou que a atengao
para este itens se deveria manter.

Em 2012/2013, os itens relativos a condi¢des para investigacdo mantém resultados abaixo de 3,
numa escala de cinco. Os espagos para gabinetes e meios informaticos sdo classificados acima
de 3, mas abaixo de 3,5. Surge no entanto um sinal de insatisfagdo com a biblioteca, que
apresenta resultados inferiores a 3. A CAP interpreta os resultados relativos a investigagao
como consequéncia de um ano de limitagao econdmica e auséncia de financiamento interno da
investigacdo, acompanhado de alguma incerteza relativa a reestruturacao dos grupos de
investigacdo internos. De facto, 2012/2013 n3o foi um ano cuja realidade interna a nivel de
investigacdo, permitisse o reverter de alguma sensacdo de insatisfacdo. No que diz respeito a
instalagGes para gabinetes, a CAP pensa serem consequéncia do facto de varios docentes
convidados ndao possuirem gabinete e pelo facto de os alguns gabinetes disponiveis nao
possuirem ar condicionado e/ou bons espagos para arquivo e arrumacdo. Relativamente a
biblioteca, a CAP sup&e que os resultados refletem a cessa¢do do acesso a b-on durante o ano
letivo de 2012/2013. Conclui-se assim que apesar de estes itens ndo apresentarem resultados
demasiado baixos (sdao préximos do 3), mantém-se pouco satisfatdrios e ndo conseguiram ser
melhorados. Surgiu ainda outro item de menor satisfagdo: a biblioteca.

Participacdo nos inquéritos de avaliacdo pedagoégica

No ano letivo anterior de 2011-2012, verificou-se uma diminuicdo acentuada do nimero de
respostas (de 50% para 10 % de participacdo dos alunos), diminuicdo que foi atribuida a
migracdo para a nova plataforma e ao inerente recurso a contactos institucionais a que os
alunos até entdo ndo tinham por habito recorrer.

Neste ano letivo de 2012/2013 os inquéritos pedagdgicos foram disponibilizados, novamente,
numa plataforma informatica alojada num servidor institucional, onde atualmente se encontra
disponivel um Centro de Inquéritos on line, permitindo que processos de resposta a inquéritos
de satisfacdo seja realizada totalmente em formato informatico, a semelhanca do que ja
acontecia em anos anteriores mas num servidor particular, gerido pelo Departamento de
Ciéncias do ISCS-N. Apesar de no ano anterior, ano letivo de 2011-2012, se ter verificado uma
diminuigcdo acentuada do nimero de respostas (de 50% para 10 % de participagdo dos alunos),
diminuicdo que foi atribuida a migracdo para a nova plataforma e ao inerente recurso a
contactos institucionais a que os alunos até entdo ndo tinham por habito recorrer, no ano letivo
de 2012/2013, a participagdo de alunos voltou a elevar-se, para préximo de 40%. Sublinha-se a
realidade de que a elevagdo da participagdo dos alunos foi conseguida sem a necessidade de
recurso a “sangbes” como restricdo de acesso a dados na Secretaria digital ou de Unidades de
Secretariado e de Plano Curricular na Plataforma Moodle, medidas que chegaram a ser
equacionadas em reunido de Conselho Pedagdgico. De uma forma mais saudavel, consequente
de uma natural aquisicao de habito e cultura de consulta do email institucional e da nova
plataforma, ajudada por “lembretes orientadores da participagdo” que foram distribuidos em
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varias aulas praticas dos ciclos de estudo e a entrada dos edificios de aulas, a participa¢do dos
alunos normalizou-se, embora seja sempre desejavel uma subida superior ainda.

indices de satisfacdo gerais

Considerando uma analise resumida dos diversos itens avaliados sobre unidades curriculares e
docentes, em 20 questdes incluidas nos inquéritos de satisfagdo dos alunos, a média de resposta foi
superior a 3.5 em 16 questdes (superior a 3,4 em 18 questdes) no segundo semestre de 2012/2013 (o
que corresponde a um valor de 80% de média de resposta superior a 3.5.) e superior a 3.5 em 18
questdes no primeiro semestre de 2012/2013 (o que corresponde a um valor de 90% de média de
resposta superior a 3.5.). Relativamente as questGes sobre instituicdo e curso em geral, no ano letivo
de 2012/2013 apresentaram 60% de respostas superior a 3,5, 100% de respostas superiores a 3.

RECURSOS NECESSARIOS AO CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS ESTRATEGICAS PROPOSTAS

Face ao apresentado nos relatdrios de avaliagdo pedagogica do ano letivo de 2012/2013, a CAP
vem propor que:

- a Instituicdo continue a promogdo do desenvolvimento dos recursos informaticos,
nomeadamente dos usados no apoio ao ensino presencial, na consolidagdo do ensino misto e a distancia
e do apoio administrativo a organizacdo dos ciclos de estudo e da atividade académica de alunos e
docentes.

- a Instituicdo reconsidere a situagdo da cessacdo do acesso a bases de dados on line de
bibliografia, revistas cientificas. Sendo certo que as opg¢des das Instituicbes estdo muito limitadas por
condicionalismos externos e recentes, o ndo acesso a estas bases de dados tém consequéncias
limitativas do normal funcionamento pedagdgico e cientifico, que a CAP compreende que podem ser
inevitaveis na situacdo atual, mas que ndao podem ser negadas.

- a clarificacdo urgente da estruturagdo da investigagdo, planos estratégicos de evolugdo, de
apoio e possibilitagdo atual da atividade da investigacdo dos docentes na instituicdo. Tendo havido, até
o fim de 2010/2011, um esforgo institucional grande e resposta muito satisfatéria do corpo docente, a
situacdo atual estagnou o processo de boa progressao, sendo mais evidentes as limitagdes do que as
perspetivas. Uma vez compreendendo os condicionalismos externos e a necessidade de resposta a
situagGes mais urgentes, a longo prazo, o esmorecer da dedicacdo ao maior desenvolvimento deste
objetivo, poderd ser penalizador para a instituicdo.

- melhoria das condi¢des de climatizacdo de alguns dos gabinetes de docentes. Analise da maior
disponibilizacdo de espacos para docentes convidados ou assistentes.

Em particular, as Coordenacgées dos Ciclos de Estudo e Corpo Docentes propde-se que:

. continuem o bom trabalho de acompanhamento dos estudantes, mas que reforcem a
importancia e motivem os alunos ao estudo por livros, ao estudo continuo e progressivo, favorecedor de
melhor consolidacdo de conhecimentos e melhor distribuicdo de trabalho ao longo do ano letivo.

- incrementem as atividades extracurriculares, promovam um ambiente académico ainda mais
dindmico e saudavel aos alunos, que lhes suscite um gosto ainda maior pela aprendizagem e cultura
global.
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A Comissdo fica disponivel para todo e qualquer esclarecimento adicional sobre este relatério que seja
considerado como conveniente.

Com os melhores cumprimentos,
20 setembro de 2013
A Comissdo de Avaliagdo Pedagdgica

Prof2 Doutora Roxana Falcao Moreira  Prof. Doutor Rui Azevedo Mestre Ernesto Fonseca
Prof. Doutor José Rocha Prof. Doutor Luis Carlos Moutinho



