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1. APRESENTAÇÃO 

Actualmente, a qualidade é um elemento de sustentação da competitividade. A intensificação da concorrência inviabiliza a 

comercialização de produtos e serviços sem qualidade, qualquer que seja a dimensão em causa: conceptual, produtiva, funcional ou 

relacional. São de assinalar algumas tendências genéricas que marcam a evolução da qualidade: alargamento do seu âmbito a todas 

as áreas, particularmente relacionadas com a saúde, integração de preocupações ambientais e de segurança, higiene e saúde na 

sua estratégia, informatização dos processos e adopção de novos instrumentos de gestão da qualidade (modelos de excelência), de 

novas filosofias organizacionais (TQM, Kaizen) ou das novas tecnologias da Qualidade (TIC, 6 Sigma). Estes processos exigem, de 

todos aqueles que actuam activamente em áreas da Saúde, uma actualização e formação contínua.  

O Mestrado em Gestão da Qualidade em Saúde (90 ECTS) – cujo plano de estudos foi publicado no Aviso n.º 20453/2009 de 11 de 

Novembro de 2009, II Série do Diário da República, nº 219 pretende fornecer aos futuros mestres uma preparação teórica e prática 

na área da Qualidade, que os irá dotar de competências que abrangem, desde os processos de implementação de sistemas de 

qualidade, até á monitorização dos mesmos. Com o objectivo de desenvolver e aprofundar conhecimentos e competências 

científicas, conferindo uma formação especializada nas vertentes da Implementação e Gestão da Qualidade e formar especialistas 

na área da Gestão da Qualidade que respondam às actuais exigências que se colocam na Área da Saúde 

Nesta perspectiva pretende-se que o presente Mestrado, adequado a Bolonha, contribua para uma prática profissional de 

excelência e seja um motivo de inovação, qualidade e rigor, características que são apanágio da Instituição. 

 

2. ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO 

O programa do 1º ano curricular do mestrado em Gestão da Qualidade em Saúde será organizado em regime semestral segundo o 

calendário escolar aprovado, nas instalações da Escola Superior de Saúde do Vale do Ave, em Famalicão O ensino em cada um dos 

módulos será realizado segundo um sistema misto de ensino presencial e ensino tutorial. 

O horário de funcionamento decorrerá às sextas-feiras, das 14h00 às 19h00 e das 20h00 às 23h00 e aos sábados, das 09h00 às 

13h00 e das 14h00 às 19h00 com a calendarização de alguns módulos a definir pela Comissão Coordenadora, eventualmente de 

segunda-feira a sexta-feira, nas instalações da CESPU,CRL ou espaços protocolados. 

 
 
3. PLANO DE ESTUDOS DO CICLO DE ESTUDOS 
Para obtenção do grau de Mestre em Gestão da Qualidade em Saúde devem ser obtidos os seguintes créditos por área científica: 
 

ÁREA CIENTÍFICA SIGLA 
CRÉDITOS 

OBRIGATÓRIOS  OPTATIVOS 

Matemática e Estatística ME 6 0 

Ciências Sociais, Comércio e Direito CSCD 4 0 

Enquadramento na Organização / Empresa EOE 70 0 

Ciências da Comunicação CC 5 0 

Serviços de Segurança SS 5 0 

TOTAL 90 0 
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4. VAGAS: 30 (trinta)  

O curso funcionará com um número mínimo de alunos, fixado em 15 (quinze). 

5. CALENDARIZAÇÃO DE INGRESSO E FUNCIONAMENTO 

Actividade Prazos 

Candidaturas 
Resultados da seriação 
Reclamações 
Matrícula 

13 de Junho a 15 de Setembro de 2011 
22 de Setembro de 2011 
22 a 28 de Setembro de 2011 
22 a 28 de Setembro de 2011 

Início de Funcionamento do Mestrado 15 de Outubro de 2011 

 

6. DOCUMENTOS NECESSÁRIOS À CANDIDATURA 

a) Boletim de candidatura (a fornecer pelo Gabinete de Ingresso) 
b) Fotocópia autenticada do certificado de habilitações 
c) Currículo actualizado (modelo Europass) 
d) Fotocópia do Bilhete de Identidade ou Cartão de Cidadão 
e) Duas fotografias actualizadas 
 

7. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 
 

a) Regulamento dos Cursos de Mestrado do Instituto Politécnico de Saúde do Norte, disponível em www.cespu.pt; 
b) Habilitações de acesso: serão admitidos à candidatura à matrícula no curso os licenciados em Ciências Farmacêuticas, 

Medicina, Enfermagem, Tecnologias da Saúde, Biotecnologia, Biologia, Bioquímica, Gestão, Economia, Direito ou outras 
licenciaturas afins. 

c) Os interessados deverão contactar o Gabinete de Ingresso da CESPU, – ingresso@cespu.pt/ 252 303 600 
 

8. COORDENADOR DO CURSO 
Mestre Luísa Mesquita – luísa.ferreira.cespu@gmail.com 
 

9. COMISSÃO COORDENADORA  
Mestre Luísa Mesquita 
Profª. Doutora Maria Teresa Herdeiro 
Prof. Doutor Paulo Alexandre Sampaio 
 


