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CURSO DE MESTRADO EM GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

Unidade curricular:

Organizacdo e Gestdo da Qualidade

Curricular Unit:

Organization and Quality Management

Docente responsavel (preencher o nome completo):

Responsible academic staff member (fill in the fullname):

Ana Luisa Peneda Paiva

Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (1000 caracteres);

Pretende-se que no final desta disciplina o aluno:

- conhega os principais conceitos relacionados com gestédo da qualidade

- conhega a estrutura e modo de funcionamento do Sistema Portugues da Qualidade
- conhega as principais normas em termos de sistemas de gestéo.

- conhega a familia das normas da série 1ISO 9000

- conhega 0s requisitos da norma ISO 9001

Objectives of the curricular unit and competences to be developed (1000 caracteres)

Itis the objective that at the end of the curricular unit the student:

- knows the main concepts related to quality management

- knows the structure and the main activities of the Portuguese Quality System
- knows the main management standards

- knows the ISO 9001 series

- knows the requisites of the 1ISO 9001

Conteudos programaticos (1000 caracteres):

Conceitos gerais de qualidade

Sistema portugués da qualidade

Sistemas de gestdo (normas e sua integracdo)

Familia das normas 1SO 9000

Introducdo aos requisitos do referencial NP EN ISO 9001:2008.

Syllabus (1000 caracteres)

Quality concepts
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Portuguese Quality System

Management systems (standards and integration)
ISO 9001 family of standards

Introduction to the requisites of NP EN 1ISO 9001:2008

Referéncias bibliograficas (maximo trés titulos):

NP EN ISO 9000:2005 Sistemas de Gestdo da Qualidade. Fundamentos e Vocabulario.
NP EN ISO 9001:2008 Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos.

“Qualidade — Sistemas de Gestdo da Qualidade” — A. Ramos Pires. Silabo.

O regente (data e assinatura):
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